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Abstract: Ingineria creeaza produse, servicii si sisteme tehnice pentru a satisface nevoile societatii
moderne, astfel Tncat scopul este de a implementa unele metode de optimizare si imbunatatire a
procesului de schimbarei nginereasca si de implementare a rezultatelor modificarilor. Teza
prezinta studiul de managementului schimbarii pentru doua companii din Romaénia printr-0
cercetare aplicata in domeniul auto.

Obiectiv: Obiectivul tezei de doctorat prezentate este de a descrie procesul specific de
implementare a cererilor de modificare inginereasca in procesul de productie si de a imbunatati
calitatea produselor sau a proceselor.

Metodologie: Lucrarea este impartita in sapte capitole, fiecare concentrandu-se asupra subiectului
principal al lucrarii. Primul capitol prezinta revizuirea literaturii de specialitate cu privire la
managementul schimbarii de produs sau proces, istoria si evolutia acestuia. Capitolul al doilea
prezinta conceptul de schimbare inginereasca prin teorii si concepte. Autorii care prezintd aceste
teorii si concepte sunt Terwiesch and Loch si Jarrat and Caldwell. Tot in capitotlul doi sunt
prezentate mai multe modele utilizate in managementul schimbarii: modelul cu trei faze al ui Kurt
Lewin; modelul ADKAR; implementarea centratd pe oameni. Capitolul al treilea prezinta
dezvoltarea procesului de schimbare. Capitolul al patrulea prezintd metodologia si ipotezele
cercetarii. Capitolul cinci prezinta descrierea celor doud companii analizate, comparatia acestora
privind situatia financiard pentru ultimi ani, dar si privind procesul de schimbare. Capitolul sase
este axat pe analiza statisticd a cererii de schimbare pentru fiecare companie, capitolul sapte
prezintd concluziile cercetarii aplicative a cererii de schimbare. Capitolul opt prezinta indicatorii
de performantd pentru cele doua companii, iar capiolul noud prezinta propunerile de imbunatatire
a activitatilor de implementare a schimbarilor.

Rezultate: Tn cadrul cercetarii doctorale, contributia proprie const in:

1. Stadiul cunoasterii domeniului managementului schimbarii, de la inceputurile sale prin
cele trei faze: dezghetare, relocare si reinghetare, descrise de catre Kurt Lewin pana in
zilele noastre unde indicatorii de performanta sunt cei care ofera statusul actual al cererilor
de schimbare si fie sunt generati automat din sistemul intern al cererilor de schimbare fie
au fost implementati si generati pe baza fisierelor cu date interne despre cererile de
schimbare.
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2. Bazele de date culese din cele doud companii au realizat o analiza cantitative a metodelor
statistice. Analiza statistica realizata in cadrul cercetarii doctorale, prin folosirea unor date
reale din cele doua firme, reprezinta statusul distributiei cererilor de schimbare pe ani si
distributia pe luni pentru a oferi o imagine generala a acestora.

3. Analiza economica a indicatorilor de performantd pentru cele doud firme, ne prezintd
comparativ evolutiile celor sapte indicatori economici (cifra de afaceri, profitul net,
datoriile, active imobilizate, active circulante, capitaluri proprii, numarul de angajati)
pentru cele doud firme in care a avut loc cercetare aplicativa. Analiza cercetarii doctorale
din punct de vedere proces, a celor doud firme este realizata in scopul evidentierii fluxului
de productie pe care cererea de schimbare il urmeaza de la creare pana la implementare si
prezentarea asemenarilor si deosebirilor acestora.

4. Tn urma analizei din perspectiva procesului a etapelor de implementare a schimbarii, in
cadrul cercetarii doctorale am contribuit direct prin propunerea unui mod de urmarire a
statusului curent a cererilor de schimbare. Experienta din cadrul firmei A, in implementarea
indicatorilor de performanta, a oferit drept punct de plecare pentru identificarea
indicatorilor de performanta specifici, care sa ofere in orice moment statusul cererilor de
schimbare la firma B.

5. Pentru optimizarea etapelor realizate pe parcursursul implementarii cererilor de schimbare,
experienta in domeniul ingineresc m-a ajutat sa adaptez activitatile aferente implementarii
schimbarii unor metode care sa permita optimizarea procesului. Astfel, au fost implemetate
metode specifice procesului de schimbare in vedea optimizari acestuia.

Concluzii: Tn cadrul cercetarii de fata s-a urmarit implementarea unui sistem eficient de urmérire
a cererilor de schimbare, pentru firma B pornind de la analiza individuala (prin metode statistice)
a acestui proces in firma A si ulterior, analiza statisticd comparativa intre cele doua companii cu
scopul de a identifica diferentele semnificative statistic care trebuie luate in considerare la
implementarea sistemului in firma B.
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