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CAP. 1. MISIUNEA, OBIECTIVELE GENERALE $I POLITICA PRIVIND CALITATEA

Universitatea de Medicing, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade” din Targu Mures
(UMFST G.E. Palade Targu Mures) este o universitate de prestigiu in sistemul roménesc de invatamant superior,
cu un ritm de dezvoltare dinamic, cu mecanisme manageriale functionale, eficiente si flexibile si cu stabilitate
administrativa. Accentul pus pe dezvoltarea infrastructurii, pe interdisciplinaritate si pe promovarea
internationalizarii au transformat universitatea intr-un spatiu regional in care performantele academice reprezinta
si depasesc contextul regional specific de dezvoltare si de inovare.

VIZIUNEA universitétii este aceea de a crea un mediu educational de excelentd, in care studentii sunt
incurajati sa-si dezvolte potentialul maxim, sa-si imbogateasca cunostintele si sa-si insuseasca abilitati si valori
esentiale.

MISIUNEA UMFST G.E. PALADE Targu Mures este de a forma lideri si inovatori care sa gandeasca
creativ, sa isi asume riscuri, Si sa contribuie activ la dezvoltarea comunitatii si societatii si presupune generarea si
transferul de cunoastere catre societate prin:

(1) formarea de competente profesionale/ transversale si perfectionarea resurselor umane inalt
calificate pentru o societate moderna, capabile sa satisfaca, prin insertie profesionala, nevoile de competenta ale
mediului socioeconomic;

(2) imbogatirea si difuzarea valorilor stiintifice, culturale, sociale si etice;

(3) contributia la progresul stiintelor fundamentale si aplicative prin cercetarea stiintifica pentru adevar,
materializata prin lucrari de cercetare fundamentala, aplicativa si dedicata;

(4) promovarea spiritului si a gandirii critice Tn randul specialistilor si al populatiei;

(6) promovarea si dezvoltarea valorilor nationale si internationale in domeniile stiintific, cultural si
educational, prin cooperare academica;

(6) transferul de cunostinte si bune practici catre societate si in slujba societaii prin servicii de
consultanta si consiliere care sa sustind dezvoltarea regionala in spiritul generoaselor principii ale conceptului de
dezvoltare durabila;

(7) asigurarea unui climat adecvat pentru dezvoltarea personald a membrilor comunitatii universitare;

(8) consolidarea spiritului de comunitate universitara;

(9) dezvoltarea constiintei, a comportamentului de crestere a libertdtilor umane i a principiilor
democratiei.

RESTART - 1Q - Planul strategic al universitatii pentru perioada 2024-2029 are ca proiectie
transformarea UMFST G.E. Palade Targu Mures intr-o universitate antreprenoriald moderna, eficienta, bazata pe
doi piloni majori: internationalizarea (1) si cresterea calitatii (Q) in procesul educational, in activitatea de cercetare
si in managementul academic, cresterea calitdtii in fiecare domeniu specific activitati academice fiind un
deziderat prioritar al universitatii.

Pentru cresterea continua a calitati UMFST G.E. Palade Targu Mures implementeazé si mentine un
sistem de management al calitatii (SMC), descris in Manualul Calitatii, care promoveaza cultura calitatii, in acord
cerintele standardului 1ISO 9001:2015, cu toate reglementarile aplicabile privind asigurarea calitatii educatiei, cu
politicile europene si nationale in acest domeniu, cu propria misiune institutionald si viziune asupra dezvoltarii
sale Tn perspectiva.

Prin calitate intentionam ca procesul didactic si de cercetare stiintifica, precum si procesele
administrative/suport, s& asigure satisfacerea cerintelor clientilor nostri - studenti, alti membrii ai comunitatii
universitare, precum si ale altor parti interesate, iar toti angajatii nostri trebuie sa isi axeze activitatile si rezultatele
obtinute pe imbunatatirea continua.
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Implementarea sistemului de management al calitatii asigura imbunatatirea continua a performantelor
universitatii prin asigurarea increderii privind capabilitatea acesteia de a depasi cerintele clientilor sai si de fi
pregatita sa le asigure indeplinirea necesitatilor viitoare.

Obiectivele generale in domeniul calitatii sunt:

(1) respectarea si indeplinirea cerintelor explicite si implicite ale clientilor - studenti, alti membrii ai
comunitatii universitare, precum si alte parti interesate;

(2) respectarea tuturor cerintelor legale si de reglementare aplicabile domeniului de activitate al
UMFST G.E. Palade Targu Mures;

(3) cresterea competitivitatii serviciilor educationale si de cercetare oferite clientilor, prin utilizarea de
metode si procedee de lucru moderne si performante;

(4) asigurarea resurselor necesare pentru derularea proceselor, precum si pentru implementarea,
mentinerea si functionarea in conditii de eficacitate a sistemului de management al calitétii, conform cu
standardul de referinta SR EN ISO 9001:2015;

(5) dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului implicat in realizarea proceselor specifice;

(6) implicarea angajatilor de la toate nivelurile in imbunatatirea calitatii.

Obiectivele generale in domeniul calitatii se integreaza in obiectivele specifice declarate la nivelul
Universitatii si la nivelul compartimentelor care fac parte din Sistemul de Management al Calitatii.

Obiectivele specifice sunt stabilite, monitorizate, evaluate, analizate astfel incat sa se asigure
imbunatatirea continua prin exemplele diseminate de bune practici si prin masurile stabilite.
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
-DECLARATIA RECTORULUI-

CALITATEA este elementul fundamental in programele educationale si de cercetare, respectiv
in managementul academic ale Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil
Palade,, din Targu-Mures.

Principala noastra preocupare si responsabilitate este aceea de a oferi cu consecventd servicii de
calitate prin educatie si pregatire profesionala in care s& primeze excelenta, contribuind in acest fel la dezvoltarea
sociala si economica a comunitatii.

Conducerea Universitatjii isi exprima angajamentul total pentru o strategie a calitatii care vizeaza
implementarea performanta si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitaiji prin satisfacerea
cerintelor aplicabile, in scopul de a obtine rezultate care sa raspunda si sa depaseasca nevoile clientilor nostri -
studentj, alti membri ai comunitatii universitare, societate, alte parti interesate.

Politica referitoare la calitate este definitd, implementatd, monitorizata si revizuitd periodic in
conformitate cu cerintele sistemului de management al calitatii si cu strategia de dezvoltare institutionald care are
la baza o viziune comuna pentru excelenta in educatie si cercetare obtinuta, pe baza valorilor asumate:

- Excelenta academica

- Dezvoltarea personala

- Colaborarea globala

- Responsabilitatea sociala

- Diversitate si incluziune.

Pentru a realiza acestea, conducerea Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie
»George Emil Palade,, din Targu Mures se angajeaza:

- Sa asigure identificarea si satisfacerea asteptarilor exprimate sau implicite ale clientilor nostri;

- Sa imbunatateasca procesul de invatamant si de cercetare stiinfifica in conformitate cu cerintele
europene si internationale si prin adecvare la realitatea socio-economica;

- Sa dezvolte cercetarea stiinifica in domeniul medico-farmaceutic, tehnic, economic, juridic,
administrativ si social, in permanenta colaborare cu institutii similare din Roménia si din alte {ari;

- Sa imbunatateasca continuu si sa diversifice temele de cercetare, in vederea cresterii satisfactiei
beneficiarilor rezultatelor cercetérii si care sa aduca plus valoare si progres in societate, in domeniile care fac
obiectul cercetariii;

- S& i incurajeze pe toti membrii comunitatii universitare care asigura procesul educational si de
cercetare, sa contribuie la cunoasterea, intelegerea si imbunatatirea intregului proces de educatie si formare
profesionala a studentjlor nostri, printr-un transfer creativ al informatiei si al experientei profesionale;

- Sa identifice, sa dezvolte competente profesionale si sa le perfectioneze continuu in domeniile
programelor de studii, prin modalitati flexibile de formare care sa asigure adaptarea permanenta la cerintele pietei
muncii, aflata in continua schimbare si globalizare;

- Sa asigure motivarea, implicarea, instruirea si perfectionarea personalului didactic si auxiliar si a
personalului administrativ, pentru a raspunde cerintelor de dezvoltare si de calitate asumate de universitate;

- Sa colaboreze cu reprezentantii mediului socio-economic pentru a pregati absolventi capabili de a
utiliza cunostinte valoroase, specifice domeniilor de pregétire din cadrul universitatii, cu sanse reale in competitia
de pe piata muncii, care sa le asigure avantajele pe termen lung ale educatiei oferite;

- S asigure dezvoltarea sustenabila, comprehensiva, a universitatii prin adoptarea unor masuri care
s& acopere multiple domenii, cum ar fi aspectele de mediu, sociale si economice si s& urmareasca
responsabilitatea fata de comunitatea locala si globala;
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- Sa asigure in universitate un climat de munca bazat pe implicare, responsabilitate si respect
reciproc, pentru ca fiecare participant la proces sa-gi valorifice la maximum potentialul profesional si intelectual.

Rolul si responsabilitatile facultatilor, ale altor structuri care desfasoara activitati educationale si de
cercetare, ale structurilor organizatorice suport pentru procesele din cadrul universitatii, precum si a functiilor
pentru asigurarea calitatii sunt prevézute in documentatia sistemului de management al calitatii.

Studentii, in calitate de beneficiari directi ai proceselor furnizate de universitate, sunt informati si
implicati in mod activ in actiunile de asigurare a calitatii.

UMFST G.E. Palade Targu Mures a creat si mentine un cadru organizatoric pentru stabilirea i
analizarea obiectivelor referitoare la calitate in domeniul didactic, in domeniul cercetarii stiintifice, in domeniul
colaborarilor si cooperarilor nationale si internationale, in domeniul eficientizarii documentarii, in domeniul
promovarii imaginii universitatii, marketing educational si relatii publice, precum si obiective privind optimizarea
managementului academic.

In calitate de Rector al UMFST G.E. Palade Targu Mures voi depune toate eforturile pentru
mentinerea si imbunatatirea Sistemului de Management al Calitatii ca parte integrantd a procesului de
imbunatatire continud la care se angajeaza intreaga echipa de conducere in vederea alinierii la standardele
internationale in educatia la nivel universitar.

Numai prin intelegerea demersului nostru si participarea activa a tuturor angajatilor putem atinge
obiectivele pe care ni le-am propus si solicit in acest scop ca fiecare angajat al Universitatii de Medicina,
Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade, din Targu Mures sa-si asume autoritatea / rolul i
responsabilitafile adecvate care fi revin si sa respecte reglementarile sistemului de management al calitatji.

Data: 25.02.2025

Rector,

Prof.dr. Azamfirei Leonard

Conducerea Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade, din Targu
Mures urmareste si raspunde de indeplinirea politicii privind calitatea. Responsabilitatile pentru implementarea,
dezvoltarea si/sau mentinerea sistemului de management sunt delegate responsabililor desemnati cu asigurarea
calitatii, de la toate nivelurile, conform autoritatii stabilite.

Conducerea Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade, din Targu
Mures se asigura, conform autoritatii si responsabilitatilor stabilite, ca prevederile Manualului Calitétii, cat si ale
celorlalte documente ale sistemului de management sunt cunoscute, insusite si aplicate de intreg personalul
universitatii.

Managementul la cel mai inalt nivel se asigura ca politica si obiectivele privind calitatea sunt
disponibile pentru toti angajatii societatii si pentru public (la solicitare).
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CAP. 2. GENERALITATI

2.1. PREZENTAREA GENERALA A UNIVERSITATII DE MEDICINA, FARMACIE, STIINTE S
TEHNOLOGIE ,,GEORGE EMIL PALADE ,, DIN TARGU MURES

Universitatea functioneaza in temeiul Constitutiei Roméniei, a Legii invatdmantului Superior nr.
199/2023, a actelor normative in vigoare, referitoare la organizarea sistemului si a procesului de invatamant din
Romania si a reglementérilor proprii adoptate in baza autonomiei universitare.

Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade, din Targu Mures este
rezultatul procesului de fuziune prin absorbtie dintre Universitatea de Medicina si Farmacie din Targu-Mures, in
calitate de institutie absorbanta si Universitatea "Petru Maior” din Targu Mures, in calitate de institutie absorbita,
decisa in data de 18 aprilie 2018 de senatele celor doua universitati si confirmata prin Hotararea Guvernului nr.
735/2018.

UMFST G.E.Palade Targu Mures este o institutie de invatamant superior si de cercetare, multiculturala
si multilingva, de stat, integrata in sistemul national de invatamént superior, care are statut de furnizor de
educatie, desfasurand activitati de invatamant pe baza de programe de studii autorizate si, dupa caz, acreditate,
in conditiile legii, de formare initiala si continua, programe ce functioneaza cu respectarea principiului asigurarii
calitatii pentru satisfacerea increderii beneficiarilor directi si indirecti din societate.

in acord cu caracterul sdu multicultural si multilingv, UMFST G. E. Palade Targu Mures are in prezent
activitati de invatamant in limbile roména, maghiara si engleza dar poate dezvolta in viitor, in raport cu strategia
sa de internationalizare, invatamént si in alte limbi de circulatie internationala.

Universitatea promoveaza un sistem de invatamant bazat pe respectarea standardelor nationale si
internationale, fiind abilitatd sa acorde titlurile de absolvent, licentiat, master, doctor, doctor honoris causa,
profesor onorific, visiting professor, profesor asociat, membru de onoare al Senatului, precum si alte diplome sau
certificate de absolvire prevazute de legislatia in vigoare.

Absolventii programelor de studii se diferentiaza in functie de nivelul calificarii universitare (studii
universitare de scurta durata, licenta, masterat, doctorat), respectiv in functie de domeniul de specializare al
cunoasterii, In conformitate cu diviziunea academica a cunoasterii si cu diviziunea profesionalda a muncii.
Universitatea poate organiza si programe de studii de nivel preuniversitar sau postuniversitar, in conditiile legii.

In structura UMFST G. E. Palade Tg.Mures functioneaza ca unitti de invatamant preuniversitar de
stat Liceul universitatii G. E. Palade si Colegiul tertiar non-universitar G. E. Palade.

Identitatea Universitatii este definita prin:

a) denumire: Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade, din Targu
Mures, cu abrevierea UMFST G.E.Palade Targu Mures. Traducerile denumirii oficiale sunt:
Marosvasarhelyi George Emil Palade Orvosi, Gyogyszerészeti, Tudomany és Technoldgiai Egyetem (in
limba maghiara) si George Emil Palade University of Medicine, Pharmacy, Science and Technology of
Targu Mures (in limba engleza).

b) sediul central: str. Gheorghe Marinescu nr. 38, cod postal 540142, Tirgu Mures, judetul Mures,
Romania.

C) domeniul website: www.umfst.ro

d) sigla Universitatii, sigiliul, drapelul, imnul, tinuta de ceremonie, precum si siglele fiecarei facultati;

e) Zilele Universitatii — se sarbatoresc anual, in prima parte a lunii decembrie.
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2.2. SCOP

Prin Manualul Calitétii (MC), UMFST G.E.Palade Targu Mures demonstreaza ca:
- SMC implementat in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 este documentat, mentinut i
imbunatatit continuu;
- asigura conformitatea cu politica SMC;
- furnizeaza consecvent servicii care sa satisfaca cerintele privind calitatea, cerintele studentilor, alti membri
ai comunitatii universitare, alte parti interesate si cerintele reglementarilor in vigoare;
- urmareste sa creasca satisfactia studentilor, alti membri ai comunitatii universitare si a altor parti
interesate prin procesele de imbunatatire continua si prin asigurarea conformitatii cu cerintele identificate i cu
cele ale reglementarilor in vigoare;
- exista preocupari pentru imbunatatirea continua a performantelor SMC.

MC este folosit in:
- scopuri interne prin informarea, constientizarea si instruirea personalului;
- scopuri externe pentru a fi difuzat organismelor de certificare, clientlor si celorlalte parij interesate, la
cerere.

MC este aprobat de conducerea UMFST G.E.Palade Téargu Mures, iar aplicarea acestuia este o

cerinta obligatorie pentru toate procesele din cadrul SMC.

2.3 DOCUMENTE DE REFERINTA
Legea Invataméntului Superior nr. 199/2023

- Hotéréri ale Guvernului privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de
studii universitare si a structurii institutiilor de invatamént superior, in vigoare, pe ani universitari

- Carta Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade, din Targu Mures

- SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii — principii fundamentale si vocabular

- SRENISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatji — Cerinte

- SR EN ISO 19011:2018 Ghid pentru auditarea sistemelor de management

- Hotararea nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calitéfii educatiei in
invatamantul superior

- ORDIN nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice
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CAP. 3 TERMENI S| ABREVIERI

3.1. TERMINOLOGIE
Pentru implementarea SMC se aplica termenii si definitjile din standardul SR EN 1SO 9001:2015.

3.2. ABREVIERI

CA - Consiliul de Administratie

CD - Consiliul Departamentului

CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatji
CEACF - Comisia pentru Asigurarea Calitaii pe Facultate
CF - Consiliul Facultatjii

CSD - Consiliul Scolii Doctorale

CSUD - Consiliul de Studii Universitare de Doctorat

DAC - Departamentul de Asigurare a Calitatji

EMM — Echipamente de Masurare si Monitorizare

FP - fisa postului

IL — instructiune de lucru

MEC - Ministerul Educatjei si Cercetarii

PA - procese auxiliare

Pl — procese de monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire
PM - procese de management

PO - procedura operationala

PP - procese principale

PS - procedura de sistem

R-Rector

RACF - Responsabil pentru Asigurarea Calitaji pe Facultate
RNC- Raport de neconformitate

SMC - Sistemul Managementului Calitafji

SU - Senatul Universitatji

UMFST G.E.Palade Targu Mures - Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George
Emil Palade, din Targu Mures
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CAP. 4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1. INTELEGEREA ORGANIZATIEI SI A CONTEXTULUI IN CARE ACTIVEAZA

Pentru intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza UMFST G.E. Palade Targu Mures s-
au determinat factorii externi si interni relevanti pentru misiunea si directiile strategice stabilite, precum si pentru
evaluarea capabilitatii universitatii de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului de management al calitatii
implementat.

Factorii externi si interni identificati sunt in permanenta monitorizati, analizati si actualizati astfel incat
sa permita continuu promovarea si respectarea principiilor si valorilor proprii, precum si cresterea prestigiului §i
succesului universitatii in formarea de specialisti cu pregatire superioara in domeniile de studii si a cercetarii
stiintifice asigurate de UMFST G.E. Palade Targu Mures, raportate la nivel national si international,
concentrandu-se pe satisfacerea cerintelor tuturor partilor interesate.

4.1.1. Factori externi (analiza PESTLE)

Analiza PESTLE se realizeaza pentru identificarea principalilor factori - politici, economici, sociali, tehnologici,
legali, ecologici - specifici mediului extern in care functioneaza UMFST G.E. Palade Targu Mures, precum si a
impactului acestor factori asupra dezvoltarii strategice a universitatii si implicit a modului de functionare a SMC.

Factori politici:

- gradul de stabilitate a mediului politic national si international

- situatia geopolitica actuala, puternic deteriorata, la nivel regional si international

- gradul de stabilitate a structurilor executive/legislative — Guvern, Parlament etc

- relatiile dintre Guvern / Ministerul Educatiei si Cercetérii si unitatile de invataméant

- existenta si implementarea politicilor si programelor de dezvoltare in domeniile invatamant, cercetare,
inovatie, la nivel national si international

- existenta si implementarea politicilor si programelor de angajare si motivare a absolventilor universitari

- existenta unor acorduri internationale de schimb/colaborare in invatamantul universitar, cercetare/inovare.

Factori economici:

- capacitatea de interventie a statului in economie

- situatia economica nationala si internationala

- dinamica factorilor macroeconomici (inflatie, PIB, somaj, rata dobanzii)

- nivelul competivitatii economice nationale

- cursurile de schimb valutar si fluctuatiile acestora

- nivelul taxelor sau al diverselor facilitati fiscale existente

- puterea de consum a populatiei

- nivelul de competitivitate a altor universitati cu specializari similare

- taxele practicate de alte universitati cu profil similar

- capacitatea de finantare a invataméntului si a activitatii de cercetare/inovare de la bugetul national

- capacitatea de finantare a studiilor de catre studentii straini.

Factori social-culturali:

- interesul pentru profesiile rezultate din oferta educationald a UMFST G.E. Palade Targu Mures

- stilul de viata al populatiei

- atitudinea populatiei fata de sanatate

- impactul schimbaérilor climatice asupra sanatatii populatiei

- gradul de educatie si informare privind dezvoltarea domeniilor rezultate din oferta educationald a UMFST
G.E. Palade Téargu Mures
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- accesul populatiei la sursele de informare si comunicare

- rata varstei populatiei

- mediu social si cultural divers, la nivel local si national

- disponibilitatea / interesul comunitatilor pentru incheierea de parteneriate nationale si internationale in
domeniul universitar si in domeniile profesionale specifice programelor de studii oferite de UMFST G.E. Palade
Targu Mures

- nivelul de motivare al absolventilor pentru dezvoltarea profesionald

- nivelul de motivare al absolventilor de a profesa in Romania

- diferentele socio-culturale ale studentilor straini.

Factori tehnologici:

- impactul tehnologiei actuale (in special a Al) asupra domeniilor de pregatire din oferta educationala a
UMFST G.E. Palade Targu Mures

- nivelul inovatiei tehnologice, in continua crestere

- impactul inovatiei tehnologice in domeniile de pregétire ale UMFST G.E. Palade Téargu Mures

- nivelul cheltuielilor guvernamentale, disponibile pentru cercetare

- disponibilitatea, varietatea si nivelul de accesare a surselor de finantare pentru cercetare si inovare
tehnologica

- disponibilitatea furnizorilor de tehnologie /inovatie avansata de a colabora/investi in invataméantul tehnic

- programe/proiecte pentru cresterea competentelor tehnice detirute-de ale personalului didactic/de cercetare
din invatamant.

Factori legali

- gradul de predictibilitate si stabilitate a legislatiei aplicabile activitatilor UMFST G.E. Palade Targu Mures

- concordanta dintre legislatia roména si cea internationala in domeniul invatamantului, cercetarii, inovarii

- cerintele legale ale organismelor de reglementare, necesare pentru acreditarea/autorizarea activitatilor

UMFST G.E. Palade Targu Mures

Factori ecologici

- cerintele de mediu aplicabile UMFST G.E. Palade Téargu Mures, conform legislatiei specifice

- impactul schimbarilor climatice, a pandemiilor, sau alte situatii de urgenta in modul de organizare si structura

activitatilor UMFST G.E. Palade Targu Mures

- valorile studentilor, angajatilor, partenerilor din mediul socio-economic, alte parti interesate, privind aspectele

de mediu

- restrangeri/constrangeri reglementate, aplicabile activitatilor UMFST G.E. Palade Targu Mures, pentru

reducerea efectelor schimbarilor climatice

- impactul unor costuri suplimentare/obligatorii pentru reducerea efectelor schimbarilor climatice (ex. costuri

crescute cu energia regenerabild, cu livrarile din lantul de aprovizionare).
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PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

- Prestigiul UMFST la nivel national si international

- Brandul regional medical

- Programele de studii in limba engleza/numarul
mare de studenti internationali

- Interdisciplinaritatea

- Relatiile excelente cu mediul economic

- Facilitatile multiple ale campusului

- Infrastructura de cercetare

- Proiectele de dezvoltare a infrastructurii aflate in
curs de executie

- Stabilitatea financiara

- Relatiile internationale multiple

- Calitatea eterogend a predarii si  examinarii
studentilor

- Relatiile fluctuante cu autoritatile locale

- Dualitatea administrativa a sistemelor academic si
medical

- Birocratia specifica sistemelor administrative publice
- Responsabilitdti administrative numeroase ale
cadrelor didactice

- Insuficienta dezvoltare a unei culturi organizationale

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- Cadrul legislativ actual din invatamantul superior

- Surse de finantare potentiale (PNRR, alte fonduri
europene)

- Nevoia majora de forta de munca

- Dezvoltarea unor prioritdti nationale (realitate
virtuala, simulare aplicatd in medicina, cercetare
fundamentald)

- Interesul  cetatenilor straini pentru a studia in
Romania

- Colaborari de traditie cu universitati din tara si din
strainatate

- Rezistenta umana la schimbare

- Lipsa de predictibilitate a pietei muncii

- Competitia centrelor universitare din regiune

- Exodul absolventilor

- Cadrul legislativ si salarial inca neatractiv pentru
cadrele didactice tinere

- Scaderea populatiei scolare

- Declinul demografic pe termen mediu si lung

Oportunitatile pe care universitatea le poate fructifica pentru cresterea prestigiului si a gradului sau de

vizibilitate sunt:

- Cresterea nivelului de performanta si de competente al cadrelor didactice si al studentilor prin dezvoltarea

continud a infrastructurii existente si prin adoptarea unor metode de predare si evaluare, in acord cu nivelul
de tehnologie si inovare aplicabil programelor de studii.

Cresterea calitatii activitatilor educationale si de cercetare, precum si a nivelului de motivare si a
competentelor academice ale cadrelor didactice prin asigurarea accesului la programe de cercetare finantate
din fonduri nerambursabile.

Intérirea pozitiei in competitia cu alte universitati prin diversificarea si promovarea programelor de studii si a
temelor de cercetare care pot fi sustinute prin dezvoltarea infrastructurii existente, prin atragerea de cadre
didactice/cercetatori, precum si prin schimburi educationale cu studenti din alte centre universitare din tara si
strainatate.

Dezvoltarea laturii inovative a cercetarii, prin integrarea in temele de cercetare a interdisciplinaritatii specifice
domeniilor de pregatire din cadrul universitatii (medicina, inginerie, stiinte, drept etc.).

Analiza si echilibrarea / armonizarea continua a proceselor didactice, de cercetare si administrative, pentru
imbunatatirea sistemului de management al calitatii.

Cresterea gradului de promovare si vizibilitate a universitatii, respectiv a implicarii sale in comunitate, ca
urmare a diversificarii domeniilor profesionale pentru care asigura formarea de specialisti.
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- Dezvoltarea unui sistem de management al calitatii permanent adaptat factorilor interni si externi specifici
mediului in care UMFST G.E.Palade Targu Mures, centrat pe responsabilitate la toate nivelurile ierarhice si
pe imbunatatire continua.

Riscurile care rezultd din analiza factorilor externi si interni specifici universitatii si care pot avea un impact
negativ asupra functionarii institutiei sunt:

- Aparitia unor blocaje sau a unor neregularitati / abateri in functionarea procesului de invatdmént si de
cercetare sau a proceselor auxiliare suport, ca urmare a frecventei /impactului modificarilor legislative si a
aparitiei unor evenimente determinate cu precadere de schimbarile din mediul politic, economic, social si
ecologic.

- Scaderea numarului de studenti ca urmare a scaderii interesului pentru profesiile rezultate din oferta
educationalda a UMFST G.E. Palade Targu Mures.

- Scaderea interesului pentru profesiile oferite prin programele de studii ale UMFST G.E. Palade Targu Mures,
din cauza unei predictibilitati scazute a cererii de pe piata munci.

4.2. INTELEGEREA NECESITATILOR $I ASTEPTARILOR PARTILOR INTERESATE

UMFST G.E. Palade Térgu Mures considerd importanta intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor
interesate avand in vedere efectul acestora asupra capabilitdtii universitdtii de a furniza consecvent servicii de
calitate, care satisfac cerintele clientilor si care, in acelasi timp, asigurd indeplinirea cerintelor legale si
reglementate aplicabile. Odaté identificate, universitatea va monitoriza si analiza informatiile despre partile
interesate si cerintele lor relevante si va stabili masuri pentru furnizarea unor servicii de calitate, in contextul

respectarii reglementarilor specifice aplicabile.

Parti interesate interne:

Parti interesate

| Asteptari

Managementul (de la cel mai
inalt nivel)

- Cadru legislativ clar, predictibil astfel incat s se asigure un nivel inalt de
conformare si un nivel minim de sanctiuni

- Capacitate financiard care sa asigure un nivel inalt de performanta si
dezvoltare organizationala, precum si cresterea prestigiului institutiei

- Cadru organizational care s& permita un stil de management in conditii de
eficacitate, eficienta si economicitate

- Personal competent la toate nivelurile

- Climat organizational intern bazat pe libertate academica, merit, competenta
profesionald, integritate, colegialitate, onestitate sj responsabilitate

Proprietari de procese (sefi de
structuri organizationale)

- Cadru de organizare si functionare clar, reglementat

- Resurse suficiente pentru conducerea proceselor in conditii de eficacitate,
eficienta si economicitate

- Personal competent conform atributiilor si autoritétii specifice

- Sistem de comunicare si raportare eficient

-Climat organizational intern bazat pe libertate academica, merit, competenta
profesionald, integritate, colegialitate, onestitate sj responsabilitate

Angajati

- Siguranta locului de munca si a salariilor

- Conditii de munca adecvate pentru exercitarea atributiilor specifice locului de
munca conform aptitudinilor, competentelor si autoritatii detinute

- Conditii de de munca adecvate pentru dezvoltare profesionala continua si
recunoastere

- Climat organizational intern bazat pe libertate academica, merit, competenta
profesionald, integritate, colegialitate, onestitate sj responsabilitate
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Parti interesate

Asteptari

Studentii

- Accesul la un proces educational de calitate, care sa asigure cunostinte
teoretice si practice de specialitate si care sa le permité la finalizarea studiilor
insertia rapida pe piata muncii, in domeniul de pregatire

-Asigurarea unui nivel de cunostinte si performante profesionale, situate cel putin
la nivelul celor oferite de universitati /facultati /specializari similare, pe plan
national si international, care sa le permita accesul si reusita in competitii intene
si externe

- Sistem unitar de evaluare a cunostintelor si performantelor profesionale

- Obtinerea de feedback din partea cadrelor didactice privind nivelul de
cunostinte acumulat/detinut si sprijin  pentru imbunatatirea performantelor
profesionale

- Accesul la luarea deciziilor care privesc procesul educational si de cercetare

- Accesul la informatii, transparenta in luarea si comunicarea deciziilor aplicabile
lor

- Servicii administrative si sociale, care sa le asigure nivelul de confort si conditii
corespunzatoare standardelor la nivel national si international, pentru studiu si
cazare

Furnizori

- Stabilitate / predicitibilitate in relatiile de colaborare

- Stabilitate si transparenta in aplicarea reglementarilor specifice ambelor parti
- Respectarea contractelor incheiate

- Stabilitatea financiara a universitatii

- Relatii reciproc avantajoase

-Comunicarea eficientd si transparenta

Universitati concurente

- Mediu concurential bazat pe relatii de respect reciproc
- Cunoasterea punctelor tari si a punctelor slabe ale concurentei
- Cunoasterea performantelor mediului concurential

Comunitatea locala

- Cresterea prestigiului municipiului Targu Mures prin diversitatea si calitatea
serviciilor furnizate de UMFST G.E. Palade Targu Mures si a specialistilor
formati in cadrul universitatii

- Cresterea nivelului de informare si educatie a comunitaii locale, pe domeniile
de pregatire specifice universitatii, prin aportul de informatii de specialitate adus
de céatre specialistii, formati de UMFST G.E. Palade Téargu Mures

-Cresterea calitatii vietii si sanatatii comunitatii locale prin implicarea UMFST
G.E. Palade Targu Mures in activitati comunitare specifice

Comunitatea din  imediata
vecinatate (clinici din incinta
campusului)

- Asigurarea unor conditii si relatii de buna vecinatate
- Respectarea bilaterala a conditiilor de functionare specifice
- Respectarea mediului inconjurator din imediata vecinatate

Autoritati ierahic superioare, de
reglementare

- Respectarea legislatiei in vigoare

- Intelegerea cerintelor legale si semnalarea neregularitatilor constate in
aplicarea legilor

- Promptitudine si conformare in aplicarea cerintelor legale

Organisme/autoritati de
certificare, acreditare, autorizare

- Asigurarea cadrului de organizare, functionare si legal adecvat pentru
mentinerea certificérilor, acreditarilor, autorizarilor specifice detinute de
universitate
- Respectarea cadrului legal si a documentatiei necesare pentru evaluare,
raportare conform cerintelor institutiilor abilitate

- ldentificarea neconformitétilor, aplicarea corectiilor adecvate si stabilirea de
actiuni corective
- Asigurarea monitorizarii actiunilor, evaluarea rezultatelor si stabilirea masurilor
de imbunatatire/corectie
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4.3. DESCRIEREA SMC
In cadrul UMFST G.E. Palade Targu Mures managementul calitdtii planifica si imbunatateste calitatea

tuturor activitatilor prin structuri organizatorice, proceduri si resurse prin care se realizeaza monitorizarea,
evaluarea si asigurarea calitatii.

UMFST G.E.Palade Targu Mures are stabilit un sistem de management al calitétii in conformitate cu
cerintele standardului ISO 9001:2015, descris in Manualul Calitatii.

Aspecte interne si externe identificate, care influenteaza contextul organizational, sunt utilizate la
determinarea SMC al universitatii. Astfel, cerintele SMC se aplica pentru toate procesele care se deruleaza
respectiv:

- activitatile de pregatire universitara, postuniversitara si de cercetare stiinifica, aferente domeniilor de
pregatire din cadrul universitatii;

- activitatile administrative, care asigura suportul pentru derularea procesului educational si de cercetare,
conform cerintelor legale aplicabile, dar si necesitatilor si asteptarilor identificate ale studentilor, alti membri ai
comunitatii universitare si a altor parti interesate.

SMC din cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures este stabilit, documentat, implementat, mentinut si
imbunatatjt continuu in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015.

Corelat cu cerintele ISO 9001:2015, in cadrul SMC al UMFST G.E.Palade Téargu Mures toate cerintele
standardului sunt aplicabile.

4.4. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII S| PROCESELE SALE
In cadrul SMC al UMFST G.E.Palade Térgu Mures s-au identificat toate procesele necesare
functionarii SMC, (Anexa 1 - Harta SMC). Asa cum rezultd din harta, procesele incluse in SMC sunt structurate
in 4 categorii:
- procese de management - PM
- procese principale - PP
- procese auxiliare - PA
- procese de monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire - PI.
La determinarea proceselor necesare SMC in cadrul UMFST G.E. Palade Téargu Mures se iau in considerare
urmatoarele aspecte:
- identificarea elementelor de intrare cerute si a a elementelor de iesire asteptate la nivel de procese
- succesiunea Si interactiunea proceselor
- identificarea si aplicarea unor metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare, precum si indicatori
adecvati, necesare pentru a se asigura derularea proceselor si controlul eficace al acestora
- identificarea resurselor necesare si asigurarea disponibilitatii acestora
- stabilirea responsabilitatilor si autoritatii pentru procese
- tratarea riscurilor si oportunitatilor determinate
- implementarea schimbarilor pentru a asigura realizarea rezultatelor intentionate
- imbunétatirea proceselor si a SMC.
Prin documentele SMC s-au stabilit criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca:
- desfasurarea si controlul proceselor sunt eficace
- sunt asigurate resursele necesare pentru a sustine desfasurarea si monitorizarea proceselor;
- in cadrul proceselor sunt identificate si tratate riscurile si oportunitatile;
- procesele sunt monitorizate, masurate, analizate si sunt stabilite masuri de imbunatatire;
- sunt implementate acfiuni necesare pentru a realiza obiectivele stabilite si imbunatatirea continua a
proceselor.
Pentru imbunatatirea continua a SMC: s-a stabilit ciclul P-D-C-A. Astfel, corelat cu structurarea
proceselor-incluse in SMC, cele 4 categorii de procese s-au incadrat in etapele de Planificare — Desfasurare -
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Verificare - Imbunétatire si s-au stabilit obiective specifice ale calittii, conform Programului de imbunatatire a
SMC.

Procese de management - PM ————"| Planificare P

Procese principale - PP "> || Desfdsurare D

Procese auxiliare - PA

?rocestevd? masurare, analiza si ~ Verificare si imbuntdt.
imbunatatire - P/

Pentru a demonstra operarea proceselor sale si pentru a conferi incredere ca procesele se realizeaza
asa cum s-a planificat UMFST G.E. Palade Téargu Mures mentine / pastreaza informatii documentate adecvate.
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CAP. 5. LEADERSHIP

5.1 LEADERSHIP S| ANGAJAMENT
5.1.1. Generalitati
Conducerea UMFST G.E.Palade Targu Mures demonstreaza leadership si angajament referitor la

sistemul de management al calitatii prin:
- evaluarea eficacitatii sistemului de management al calitatii, prin revizuirea periodica a politicii si a
obiectivelor in domeniul calitatii, precum si prin asigurarea resurselor necesare pentru realizarea rezultatelor
intentionate;
- asigurarea ca politica si obiectivele in domeniul calitatii sunt stabilite pentru SMC si sunt compatibile cu
contextul organizational si cu directia strategica a UMFST G.E.Palade Targu Mures;
- asigurarea ca cerintele SMC sunt integrate in procesele identificate la nivelul UMFST G.E.Palade Téargu
Mures;
- promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii bazate pe risc;
- asigurarea ca resursele necesare pentru SMC sunt disponibile si revizuirea periodica a disponibilitatii
acestora;
- comunicarea, la toate nivelele, a importantei unui management eficace al calitatii si a conformarii cu
cerintele SMC;
- asigurarea tuturor conditiilor si a resurselor necesare pentru ca in cadrul SMC sa fie obtinute rezultatele
intentionate;
- angajarea, directionarea si sustinerea personalului pentru a contribui la eficacitatea SMC;
- promovarea imbunatatirii prin analiza periodica a rezultatelor obtinute si stabilirea de masuri adecvate;
- sustinerea altor roluri relevante de management pentru a demonstra leadership-ul acestora, asa cum se
aplica n zonele lor de responsabilitate.

Preocuparea si angajamentul managementului de la cel mai inalt nivel pentru implementarea si
asigurarea functionarii sistemului de management al calitatii este demonstrata prin Politica referitoare la calitate,
precum si prin stabilirea obiectivelor calitatii, a rolurilor organizationale, a responsabilitatilor si autoritatii in
implementarea si supravegherea functionarii sistemului de management al calitatii.

5.1.2. Orientarea catre client

Conducerea UMFST G.E.Palade Targu Mures demonstreaza leadership si angajament in ceea ce
priveste orientarea catre client, prin a se asigura ca:

- sunt determinate, intelese si satisfacute in mod cosecvent cerintele clientului, in special ale studentilor,
precum si cerintele legale si reglementarile aplicabile;

- sunt determinate riscurile si oportunitatile care pot influenta conformitatea serviciilor oferite de catre UMFST
G.E. Palade Targu Mures si capabilitatea sa de a creste satisfactia clientului;

- mentine orientarea catre cresterea satisfactiei clientului.

Conducerea UMFST G.E.Palade Targu Mures se asigura ca cerintele studentului, principalul
beneficiar al serviciilor educationale si de cercetare oferite, sunt determinate si satisfacute continuu, pentru
cresterea increderii acestuia in rezultatele obtinute, respectand in acelasi timp toate cerintele legale si a celor de
reglementare aplicabile, astfel incat sa asigure satisfactia partilor interesate de activitatea sa.

UMFST G.E.Palade Targu Mures se orienteaz& permanent pentru a asigura studentilor programe de
studii universitare si teme de cercetare capabile sa faca transferul creativ al informatiei si al experientei
profesionale cétre acestia, programe care vor reprezenta garantia calitatii, a calificérii superioare si a succesului
profesional.

UMFST G.E.Palade Targu Mures isi propune ca diplomele universitare si cunoasterea stiintifica sa
devina tot:mai prestigioase, respectiv sa se bucure de recunoastere atdt pe piata muncii, cat si in sistemul
academic, in comunitatea locala, regionala, nationala si internationala.
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in raport cu mediul extern, UMFST G.E.Palade Targu Mures este in permanentd colaborare cu
angajatorii, in special pentru adaptarea si calibrarea continua a ofertei educationale cu cererea de pe piata
muncii, pentru care exista un compartiment specializat - Compartimentul Relatia cu Piata Muncii, iar pe websiteul
institutional exista o sectiune dedicata studentilor, dar accesibila tuturor partilor interesate, prin care sunt
diseminate informatii actualizate despre angajatori si actiunile comune desfasurate de catre universitate cu
acestia (https://www.umfst.ro/universitate/compartimentul-relatia-cu-piata-muncii.html).

5.2 POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
5.2.1. Stabilirea politicii referitoare la calitate
La stabilirea politicii SMC, conducerea UMFST G.E.Palade Téargu Mures s-a asigurat ca aceasta :
- este adecvata scopului si contextului organizatiei si sustine directia sa strategica;
- asigura un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;
- include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
- include un angajament pentru imbunatatirea continua a SMC.

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate

Prin emiterea politicii SMC, conducerea UMFST G.E.Palade Téargu Mures a stabilit liniile directoare
pentru managementul calitatji.

Politica SMC este semnata de catre Rectorul universitatii, care isi asuma responsabilitatea realizarii
obiectivelor stabilite. Politica SMC este disponibild si mentinutd ca informatie documentatd, este comunicata
tuturor angajatjlor, este disponibila partilor interesante relevante (la cerere) si este analizata periodic in ceea ce
priveste gradul de adecvare cu directia strategicd a UMFST G.E.Palade Téargu Mures.

Toli angajatii sunt instruiti cu privire la continutul politici SMC, pentru a cunoaste si ntelege
angajamentul conducerii si obiectivele declarate prin politica.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

Conducerea UMFST G.E.Palade Targu Mures se asigurd ca responsabilitatile si autoritatile pentru
rolurile relevante sunt atribuite, comunicate si intelese in cadrul organizatiei.

Structurile de conducere la nivelul Universitatji sunt:
a) Senatul Universitatji
b) Consiliul de Administratie
c) Consiliul Facultati
d) Consiliul Departamentului
e) Consiliul pentru studiile universitare de doctorat;
f) Consiliul scolii doctorale.

Aceste structuri, cu atributii definite in Carta universitétii, participa in cadrul universitatii, in functie de
nivelul de autoritate stabilit, la formularea strategiilor si la luarea deciziilor in domeniul calitatii.

Responsabilitatile in domeniul calitétii sunt stabilite, pe nivele ierarhice (conducere/ executie) si sunt
anexate la fisele de post ale angajatilor, astfel incat fiecare angajat s& constientizeze rolul si contributia sa la
implementarea, mentinerea si imbunéatatirea SMC.

Responsabilitatile si autoritatile stabilite de conducerea UMFST G.E.Palade Targu Mures indeplinesc
conditiile pentru:

- a se asigura ca@ SMC se conformeaza cu cerintele standardului ISO 9001:2015;

- a se asigura ca in cadrul proceselor se realizeaza rezultatele intentionate;

- a se asigura ca sunt raportate managementului de la cel mai nalt nivel rezultatele referitor la performanta
SMC si la oportunitétile de imbunatatire ale acestuia;

- a se asigura ca orientarea catre client este promovatd in intreaga organizatie;
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- a se asigura ca este mentinutd integritatea SMC atunci cand sunt planificate si implementate schimbéri ale
SMC.
Responsabilitatile si autoritatile funcfiilor implicate in implementarea, mentinerea si imbunatairea
continua a SMC sunt definite astfel:

Rectorul:
- stabileste politica si obiectivele generale ale SMC;

- asigura promovarea aborddrii pe baza de proces si a gandirii bazate pe risc;
- conduce si supervizeaza intreaga activitate de implementare, mentinere si imbunatatire continua a SMC;
- asigura resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC;
- solutioneaza problemele aparute in sistem;
- defineste responsabilitatea si autoritatea pentru toate functiile implicate in SMC;
- conduce i supervizeaza procesul de identificare si tratare a riscurilor si oportunitatilor la nivelul SMC;
- aproba/dispune masuri de imbunéatatire ca urmare a procesului de monitorizare, masurare, analizare si
evaluare a proceselor SMC;
- conduce si coordoneaza activitatea de analiza efectuata de management;
- aprobd Manualul Calitétii, procedurile SMC si reviziile ulterioare ale acestora.
Responsabilii de proces raspund, la nivelul structurii organizatorice conduse, pentru:
- implementarea politicii SMC;
- identificarea proceselor din cadrul compartimentului, necesare functjonarii SMC;
- a se asigura ca cerintele referitoare la SMC sunt stabilite, implementate, mentinute si imbunatatite continuu
conduse;
- aplicarea documentelor SMC specifice;
- realizarea obiectivelor generale si specifice stabilite, conform rezultatelor intentionate;
- identificarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor specifice proceselor conduse;
- monitorizarea, masurarea, analizarea si evaluarea rezultatelor proceselor conduse;
- stabilirea masurilor de imbunatatire a performantelor;
- constientizarea angajatilor din subordine cu privire la rolul si responsabilitatea lor in cadrul SMC;
- congtientizarea angajatilor din subordine cu privire la satisfacerea cerintelor clientului (preponderent
studentji);
- coordonarea si analiza proceselor desfasurate in compartimentele din subordine;
- participarea la analizele efectuate de management pentru a analiza performanta proceselor incluse in SMC
si a stabili oportunitati de imbunatatire a acestora.
Responsabilii de activitate SMC
In cadrul facultatilor/departamentelor/disciplinelor s-a desemnat cate un responsabil SMC care poate fi
decanul /directorul de departamente/sefii de disciplina/responsabilii cu asigurarea calitatii pe facultate, care au
autoritatea si responsabilitatea pentru implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC, precum si de a asigura
interfata intre structurile organizatorice si cu RMC.
Personalul din cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures participa la:
- implementarea politicii SMC;
- aplicarea procedurilor SMC, a documentelor tehnice si organizatorice aferente activitalii pe care o
desfasoarg;
- realizarea obiectivelor specifice, pentru indeplinirea obiectivelor generale stabilite prin politica SMC;
- identificarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor specifice activitatilor derulate;
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- aplicarea masurilor de mbunatatire stabilite la nivelul proceselor care se deruleaza in cadrul
compartimentului sau la nivelul SMC.

in cadrul SMC, totj responsabilii colaboreaz intre ei. Dupa caz, in deciziile organizatorice, in fisele de
post si in procedurile SMC sunt precizate detaliat responsabilitafile pentru toate functiile /rolurile implicate in
SMC, precizate anterior.

in cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures calitatea educatiei este asiguratd de structuri specifice,
reglementate de Legea Invatamantului Superior nr.199/2023 sau alte prevederi legale in vigoare Activitatea
structurilor care au in competenta asigurarea calitatii se circumscrie misiunii universitatii si obiectivelor de
dezvoltare cuprinse in Planul Strategic de dezvoltare institutionala a universitatii.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC) a UMFST G.E. Palade Targu Mures
urméareste implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatji, in raport cu viziunea, misiunea si politica
Universitatii si in concordanta cu dinamica natjonala, europeana si internationala in domeniu.

CEAC evalueaza activitatea structurilor universitare (departamente, facultati, grupuri de cercetare),
potrivit normelor si standardelor stabilite de ARACIS sau a altor organisme interne sau externe de evaluare a
calitatii, a Metodologiilor de evaluare pentru clasificarea universitafilor si ierarhizarea programelor de studiu.

CEAC este subordonata Rectorului, direct responsabil de calitatea educatiei si Senatului universitar.

Atributiile CEAC sunt:

a) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitafilor de evaluare si asigurare a calitaji,
aprobate de conducerea universitatii, conform domeniilor i criteriilor aplicabile;

b) elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei. Raportul este analizat in
Senatul universitar si adus la cunostinta tuturor partilor interesate, prin publicare pe site-ul Universitatii;

c) formuleaza recomandari si propuneri de imbunétatire a calitatii educatiei si serviciilor-suport;

d) monitorizeaza si, dupa caz, intervine in modul Tn care partenerii externi, ca angajatorii sau partenerii
institutionali, sunt consultati si implicati in procesele de asigurare interna a calitafii, la diferite niveluri ale
Universitati.

Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC), organizat conform prevederilor legale in vigoare,
reprezintd o structura administrativa, care asigura suportul tehnic pentru realizarea atributiilor CEAC si are rol de
coordonare si executie in activitatile de asigurare si evaluare a calitatii.

DAC sprijina CEAC in realizarea managementului calitatii, prin planificarea actiunilor, organizarea
echipelor de lucru pentru elaborarea documentatiei SMC si instruirea personalului privind asigurarea calitatji.
DAC coordoneaza Corpul de Audit Intern in domeniul calitatii (CAI).

La nivelul facultatilor, responsabil cu managementul calitatii este decanul, care poate delega unele
dintre aceste activitati Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii. La nivel de facultate este constituita
CEACF, subordonata Decanului facultatii. Presedintele CEACF este Decanul sau o persoana desemnata prin
decizie de catre acesta, care asigura conducerea operativa a comisiei. CEACF alcatuieste grupuri de lucru, in
functie de specific si necesitate. CEACF este subordonata CEAC si mentine legatura cu aceasta prin RACF.

La nivel de facultate se desemneaza un Responsabil cu Asigurarea Calitatii pe Facultate (RACF).
RACF are ca atributie principala punerea in practica a asigurarii calitaji prin raportarea cu privire la activitatea
CEACEF si a rezultatelor sale.
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CAP. 6. PLANIFICARE
La planificarea activitatii, UMFST G.E.Palade Targu Mures ia in considerare contextul organizational,
necesitatile si asteptéarile clientilor si determina riscurile si oportunitatile care necesita sa fie tratate pentru a se
asigura:
- obtinerea in cadrul SMC a rezultatelor intentionate;
- cresterea efectelor dorite;
- prevenirea sau atenuarea efectelor nedorite;
- realizarea imbunatatirii.
Conducerea UMFST G.E.Palade Téargu Mures se asigura ca sunt indeplinite cerintele privind
planificarea, care prezinta urmatoarele aspecte:
- planificarea organizatorica - se regaseste la nivel de facultate, departament/disciplina, serviciu/ birou
lcompartiment, in conformitate cu documentele organizatorice (organigrama, FP - fisa postului, decizii interne)
si cu procedurile SMC (PS - proceduri de sistem, PO — proceduri operationale, IL-instructiuni de lucru);
- planificarea tehnica - se regaseste la nivel de facultate, departament/discipling, serviciu/ birou
/compartiment, dupa caz ;
- planificarea SMC - in scopul imbunatatjrii continue a SMC si indeplinirii obiectivelor generale stabilite
prin politica - se regaseste in Programul de imbunatatire a SMC, prin care sunt stabilite obiectivele specifice
ale calitatji.
Strategiile UMFST G.E.Palade Targu Mures sunt cuprinse in Planul strategic de dezvoltare
institutionala si Planurile operationale anuale.

6.1. ACTIUNI DE TRATARE A RISCURILOR $I OPORTUNITA'[ILOR
In cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures este implementat procesul de identificare, analiza si

evaluare a riscurilor, precum si pentru tratarea riscurilor si oportunitétilor, monitorizarea si revizuirea acestora,
precum si stabilirea masurilor astfel incat sa se asigure mentinerea lor la un nivel rezonabil care s& asigure
indeplinirea obiectivelor institutiei si a SMC intr-un mod eficient, eficace si economic.

Procesul de management al riscurilor este un instrument de preventie, care inlocuieste actiunile
preventive prevazute in editile anterioare ale standardului ISO 9001. Implementarea unui strategii de analiza,
definire, evaluare si tratare adecvata a riscurilor imbunatateste cultura calitatii intr-o organizatie, creste gradul de
responsabilizare a celor implicati in derularea proceselor pentru prevedere, planificare, operare, analiza i
imbunatatire Tn conditii de eficientd, eficacitate si economicitate a resurselor si pentru obtinerea performantei.

Procesul de gestionare a riscurilor in cadrul universitatii este abordat intr-un sistem integrat care
cuprinde:

- rolurile si responsabilitatile in procesul de management al riscurilor;
- obiectivele specifice la nivel de compartimente, in functie de obiectivele generale si specifice ale
universitatii;
- activitatile necesare pentru realizarea obiectivelor;
- operatiunile si responsabilitatile individuale ale angajatilor;
identificarea si evaluarea riscurilor asociate obiectivelor sau activitatilor;
stabilirea strategiei de gestionare a riscurilor;
completarea registrului riscurilor de catre compartimente;
- evaluarea nivelului de expunere la risc, identificarea riscurilor semnificative pentru selectarea si tratarea
acestora la nivelul universitatii.

Rectorul conduce si raspunde de intregul proces de gestionare a riscurilor.

La nivel operational este constitutd, conform cerintelor OSGG 600/2018, Comisia de monitorizare a
sistemului de control intern managerial, care coordoneaza si supravegheaza derularea procesului.

23



UNIVERSITATEA DE MEDICINA,

%\ FARMACIE, STIINTESITEHNOLOGIE
LGEORGE EMIL PALADE"
DINTARGU MURES

Cod: MC-01, Editia 3, revizia 1
Nr. anexe: 2
Pagina: 24 din 62

La nivel de compartimente conducatorii compartimentelor coordoneaza procesul, desemnand un
responsabil cu riscurile, care colaboreaza cu angajatii pentru identificarea, evaluarea, gestionarea riscurilor Si
pentru implementarea masurilor adecvate de imbunatatire sau de prevenire/ eliminare a riscurilor.

Riscurile identificate la nivelul UMFST G.E. Palade Téargu Mures si la nivelul compartimentelor sunt
inregistrate, monitorizate si revizuite in cadrul Registrului riscurilor.

6.2. OBIECTIVELE CALITATII SI PLANIF

in cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures s-au stabilit obiectivele calitétii la toate nivelurile relevante

ale organizatiei.
Obiectivele generale ale calitatji sunt cuprin
Obiectivele specifice ale calitaji sunt cuprin

ICAREA REALIZARII LOR

se in Politica privind calitatea.
se in Programul de imbunatatire a SMC.

La stabilirea obiectivelor specifice ale calitatii se are in vedere ca acestea:
- sa fie in concordanta cu politica referitoare la calitate;
- sa fie masurabile (se stabilesc indicatori masurabili, metoda de masurare/monitorizare si modul de

inregistrare si raportare - se completeaza in Progr
- sa ia in considerare cerintele aplicabile;

- sa fie relevante pentru conformitatea serviciilor p
- sa fie monitorizate;

- s3 fie comunicate;

- sa fie actualizate, dupa caz.

Descrierea procesului de stabilire a obiectivelo

- stabilire procese incluse in SMC

- stabilire obiective generale
- stabilire obiective specifice ale calitatii (obiective
de proces)

- elaborare Program de imbunatatire SMC
(stabilire indicatori masurabili, masuri de realizare,
resurse necesare, responsabilitafi si termene de
realizare a obiectivelor specifice)

amul de monitorizare obiectiv.

restate si pentru cresterea satisfactiei clientilor;

r calitatji

Harta SMC

Planificare

IOC————— | Desfdsurare I

- verificare eficacitate obiective
- actualizare Program de imbunététire
SMC

Verificare si imbundtdtire

6.3. PLANIFICAREA SCHIMBARILOR

In contextul actual, al aparitiei/dezvoltarii de noi tehnologii, ale provocarilor de natura geopolitica cu
schimbari importante politico-economico-sociale, dar si de schimbari in abordarea inter si multidisciplinara a
actului didactic si in domeniul cercetarii, pe plan national si international, UMFST G.E. Palade Targu Mures
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identifica etapele, metodele, responsabilitatile pentru a se adapta la schimbare, pentru inovare si pentru a asigura
un raspuns pe masura asteptarilor clientilor, pietei, societatii etc.
In cazul in care se constatd necesitatea de schimbare, acesta este implementata inclusiv la nivelul
proceselor SMC. Schimbérile se realizeaza in mod planificat, cu exceptia celor cauzate de situatii de forta
majora, care vor fi controlate in functie de specificul situatiei care le-a generat.
Necesitatea de schimbare in cadrul UMFST G.E. Palade Téargu Mures poate fi identificata tinand cont
de o serie de factori interni si externi:
- modificari de ordin legislativ, de context socio-economic, de abordare a inter si multidisciplinara a actului
didactic si in domeniul cercetérii, pe plan national si international;
- feed-back-ul (inclusiv reclamatiile/sesizarile) de la studenti, alti membri ai comunitatii universitare;
- feed-back-ul angajatorilor sau al altor membri ai comunitatii care integreaza absolventi ai universitatii sau cu
care UMFST G.E.Palade Targu Mures are relatii de colaborare;

rezultatele auditurilor interne si neconformitatile identificate;

rezultatele institutiilor abilitate, de evaluare externa a calitatii educatiei;

rezultate ale analizei de management la diferite nivele si pe procese specifice

nevoia de inovare pentru a fi in acord cu tendintele de pe piata muncii si pentru dezvoltarea institutionala;
- efc.

La planificarea schimbarii UMFST G.E. Palade Téargu Mures, prin responsabilii desemnati, va lua in
considerare:

- scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora;
- pastrarea integritatii SMC;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea /realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

Pentru proiectarea / implementarea schimbarii managementul de la cel mai inalt nivel, impreuna cu

responsabilii desemnati, planifica si monitorizeaza etapele procesului de schimbare:
- analiza contextului organizatiei si a proceselor afectate de schimbare;
- definirea clara a motivului schimbarii si a aspectelor supuse schimbarii;
- evaluarea consecintelor si a impactului schimbarii la nivelul SMC ;
- stabilirea actiunilor necesare pentru tinerea sub control a efectelor schimbarii, inclusiv identificarea riscurilor
asociate;
- elaborarea planului schimbarii (activitati, termene, responsabilitati si autoritati privind initierea, analiza si
aprobarea schimbarii, resurse, personal si abilitati necesare, informatii necesare etc) ;
comunicarea planului schimbarii si implicarea personalului pentru implementarea schimbrii;
instruirea celor implicati in procesul schimbarii;
informarea / comunicarea rezultatelor schimbarii ;
analiza impactului / eficacitatii schimbarii.
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CAP. 7. SUPORT

7.1. Suport

UMFST G.E.Palade Targu Mures are un patrimoniu propriu, care cuprinde totalitatea drepturilor si
obligatjilor cu valoare economica, precum si bunurile materiale la care se refera aceste drepturi. Universitatea
gestioneaza acest patrimoniu conform legilor in vigoare.

UMFST G.E.Palade Térgu Mures identifica si asigura resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, mentinerea si imbunatatirea continug a SMC.

La identificarea si asigurarea resurselor se vor lua in considerare:

- capabilitétile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;
- ce este necesar sa se obtina de la furnizorii externi.

Identificarea resurselor necesare pentru indeplinirea obiectivelor UMFST G.E.Palade Targu Mures
(care au n vedere inclusiv functionarea si imbunatatirea continugd a SMC si cresterea satisfactiei studentjlor) este
responsabilitatea CA. |dentificarea resurselor pentru planificarea, operarea, controlul si imbunatatirea continua a
proceselor didactice, respectiv administrative este responsabilitatea Decanilor, a fiecarui Director de Departament
din cadrul facultatilor, respectiv a conducatorilor structurilor administrative.

Resursele necesare includ:
resurse umane;
resurse materiale;
resurse financiare;
infrastructura;
mediu de lucru.

Cadru financiar operatjonal - executiile bugetare, veniturile si cheltuielile institutionale sunt publice, pot
fi consultate de membrii comunitatii, fiind afisate pe pagina web a UMFST G.E.Palade Targu Mures sau puse la
dispozitia celor interesati, la cerere, conform prevederilor legale.

7.1.2. Personal

In cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures managementul resurselor umane vizeaza asigurarea
tuturor posturilor din structura organizatorica cu personal cu grad de pregatire profesionald corespunzatoare
cerintelor postului, care sa asigure implementarea eficace a SMC propriu si pentru operarea si controlul
proceselor sale. Personalul care efectueaza activitati incluse in SMC este competent din punct de vedere al:
studiilor, instruirilor, abilitatilor, experientei adecvate.

in cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures s-au stabilit:

- conditii de instruire pentru ca personalul implicat in desfasurarea tuturor proceselor incluse in SMC sa aiba
competenta necesara desfasurarii acestor activitat;

- mijloacele de constientizare a personalului in ceea ce priveste responsabilitatea si implicarea in respectarea
cerintelor SMC.

Recrutare

Recrutarea de noi cadre didactice, de personal pentru cercetare, respectiv personal didactic auxiliar
sau administrativ in UMFST G.E.Palade Targu Mures are loc conform propriei metodologii si a procedurilor
operationale specifice, care sunt accesibile celor interesati pe websiteul universitatii .

Pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare, respectiv a celor pentru personalul didactic
auxiliar sau administrativ se organizeaza concurs, pe baza cerintelor posturilor, analizate si actualizate
permanent si detaliate in fisele de post, in conformitate cu reglementarile interne specifice, asigurandu-se
respectarea intocmai a prevederilor legale aplicabile in acest domeniu. Selectia candidatilor pentru ocuparea
functiilor didactice si de cercetare se realizeazd pe baza criterilor minimale stabilite de céatre CNDATCU,
respectiv a Metodologiei proprii pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare.
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Instruirea angajatilor

Necesarul de instruire se stabileste anual, atat pentru functile didactice, cat si pentru personalul
didactic auxiliar sau administrativ. Nevoia de instruire se stabileste in functie de rezultatele evaluarii
performantelor profesionale individuale ale angajatilor sau ca urmare a modificarii unor conditii de realizare a
atributiilor specifice postului sau compartimentului (modificari legislative, organizatorice, criterii nationale de
promovare, echipamente, metode noi de lucru etc). Conducatorii structurilor organizatorice, elaboreaza anual
Planul de formare profesionala pentru angajatii din subordine.

Cadrele didactice participa periodic la diferite forme de instruire, pentru imbunatatirea continua a
competentelor profesionale, didactice sau de cercetare. Pregatirea profesionala complementara se realizeaza de
compartimentele din cadrul universitatii cu atributii privind formarea continua sau prin participarea la diferite alte
forme de pregatire: conferinte, simpozioane, congrese etc. Universitatea asigura, de asemenea, prin
departamentul de specialitate pentru pregatirea personalului didactic (DPPD/DPPDU), imbunatatirea
competentelor pedagogice ale corpului didactic.

Controlul si trasabilitatea obtinerii competentelor necesare se asigura prin elaborarea si monitorizarea
Planului anual de formare profesionala, aprobat de CA. Evaluarea eficacitafji instruirilor se face cu ocazia analizei
rezultatelor procesului anual de evaluare a performantelor individuale ale angajatilor. Informatiile documentate,
dovezi ale realizarii si eficacitatii procesului pregatire profesionala (certificate, diplome, atestate etc) se péstreaza
n dosarul personal al fiecarui angajat, la Serviciul Resurse Umane.

Evaluarea angajatilor

Pentru evaluarea calitatii activitatii cadrelor didactice se vor aplica urmatoarele masuri:

a) CV-urile cadrelor didactice si de cercetare, titulare sau asociate, sunt publice pe site-ul universitatji;

b) rezultatele si performantele personalului didactic si de cercetare din universitate sunt evaluate periodic, la
intervale de maximum 5 ani. Aceasta evaluare se face in conformitate cu o metodologie aprobata si aplicata
de Senatul universitar, care ia in considerare, in primul rand, activitafile didactice si de cercetare si
participarea la proiecte de cercetare, in domeniul educatiei si formarii profesionale sau de dezvoltare
institutionala castigate in cadrul unor competitii nationale sau internationale, precum si alte activitat;

C) universitatea are obligativitatea organizarii procesului de evaluare de catre studenti a prestatiei cadrelor
didactice - rezultatele statistice ale evaluarilor sunt informatii publice;

d) salarizarea personalului didactic si de cercetare se face prin raportare la functia didactica/de cercetare si
in functie de rezultatele si performantele acestuia, conform legii.

Pentru definirea standardului de performanta dorit, la nivelul universitatii s-a creat un sistem de
evaluare al performantelor care permite evaluarea cadrelor didactice si definirea strategiei de corectare, acolo
unde este cazul.

Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza pe patru paliere prin:

a) autoevaluare- se face in baza criteriilor si indicatorilor din Fisa de evaluare anuala a performantelor
profesionale individuale pentru functii didactice universitare

b) evaluarea anuala a personalului didactic de catre studenti - prin care sunt apreciate tehnicile de
predare/invatare si calitatile comportamentale ale cadrelor didactice;

c) evaluarea anuala de catre seful ierarhic - se refera la gradul de indeplinire a criteriilor de evaluare cuprinse
in fisa de evaluare de catre seful ierarhic;

d) evaluarea anuala colegiala - se refera la activitatea didactica, stiintifica si in comunitatea academica a
cadrului didactic evaluat.

Pentru fiecare tip de evaluare exista fise care contin criterii si grile de evaluare specifice, descrise prin
regulamentele si procedurile aplicabile. Rezultatele evaludrilor sunt prelucrate si analizate de catre CEAC pe
facultati si pe universitate, sunt stabilite masuri de imbunatatire sau sunt aplicate pentru stabilirea / acordarea
unor beneficii. Sinteza rezultatelor este prezentata in rapoarte specifice, care sunt publice.
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Personalul didactic auxiliar si cel administrativ este evaluat anual pe baza Procedurii evaluarea
performantelor profesionale. Evaluarea acestei categorii de personal se bazeaza pe aprecierea in mod sistematic
si obiectiv a randamentului, a calitdtii muncii, a comportamentului, a initiativei, a eficientei si creativitatii, pentru
fiecare salariat.

Rezultatele evaluarii sunt utilizate pentru constientizarea de cétre angajati a nivelului de performanta
atins, in raport cu cerintele postului si pentru stabilrea de catre sefii ierarhici a unor masuri de
imbunatatire/crestere a nivelului competentelor sau de recompensare/promovare a angajatilor.

7.1.3 Infrastructura
Conducerea UMFST G.E.Palade Targu Mures este permanent preocupaté pentru a pune la dispozitie

si pentru a dezvolta infrastructura necesara operarii proceselor incluse in SMC si pentru realizarea conformitatii
serviciilor oferite.

UMFST G.E.Palade Targu Mures dispune de un patrimoniu care contribuie in mod eficace la
realizarea misiunii si a obiectivelor fixate, reprezentat de spatii de invatamant si cercetare proprii si in unitaj
sanitare publice, pe baza contractelor institutionale, la care se adauga spatiile pentru alte activitai administrative
complementare. Spatiile sunt in concordanta cu normele tehnice, de siguranta, igienico-sanitare si de mediu in
vigoare si sunt permanent adaptate pentru a raspunde cerintelor unui act educational si de cercetare similar celor
de la nivel national si international .

Echipamente, alte proprietati

Echipamentele (de laborator, computere, imprimante, copiatoare etc.), sunt intrefinute corespunzator,
pentru desfagurarea proceselor; sunt asigurate echipamentele hardware si software necesare desfagurarii in
bune condiii a tuturor proceselor UMFST G.E.Palade Targu Mures, inclusiv a proceselor de comunicare
(telefonie fixa, mobila, fax, internet, retea calculatoare).

Serviciul Tehnic si Mentenantd Patrimoniu pastreaza evidenta verificarilor echipamentelor dedicate
activitatilor didactice, verifica starea de functionare a acestora si realizarea verificarilor periodice si a reparatiilor,
conform contractelor de service incheiate.

Echipamente IT

UMFST G.E.Palade Téargu Mures dispune de soft-uri si posedd licente de utilizare a acestora,
corespunzatoare disciplinelor de studiu din planul de invatamant, pentru facilitarea accesului studentilor la baze
de date sau informatii necesare pentru studiu, pentru derularea in format online a unor activitati de predare si
evaluare sau pentru dezvoltarea unor abilitati practice specifice programelor de studii sau de cercetare, respectiv
pentru introducerea si prelucrarea automatizata a unor date in activitatile suport.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

UMFST G.E.Palade Targu Mures ia in considerare permanent faptul ca mediul de lucru are o influenta
pozitiva asupra motivarii, satisfactiei si performantei studentilor si angajatilor si, de aceea, asigura un mediu de
lucru adecvat pentru operarea proceselor din cadrul facultatilor si a celorlalte structuri organizatorice, asigurand
conditiile necesare realizarii conformitatii serviciului, cu respectarea cerintelor legale aplicabile (sali de curs,
laboratoare, clinici, birouri, ateliere).

UMFST G.E.Palade Téargu Mures analizeaz& si ia in considerare, in asigurarea mediului de lucru,
impactul schimbarilor climatice asupra activitatilor specifice prin implementarea unor strategii si politici de
sustenabilitate, de includerea conceptelor de sustenabilitate in programele academice si dezvoltarea de cursuri
specializate Tn acest domeniu, de investitii in tehnologii eficiente energetic si in infrastructura verde pentru
reducerea consumului de energie, de implementarea de surse de energie regenerabila, de adoptarea unor solutii
pentru reciclarea si/sau pentru gestionarea responsabild a deseurilor, de implementarea de politici care sa
faciliteze accesul la transportul public si promovarea transportului durabil.
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Protectia comunitatii universitare in spatiul universitar se asigurd conform celor inscrise in Carta
Universitatii. Toti membrii comunitatii universitare se bucura de libertatea de gandire, de constiinta, de exprimare,
de asociere si de deplasare si au dreptul sa-si exercite atributiile fara nicio discriminare.

7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare
7.1.5.1. Generalitati
Monitorizarea si masurarea sunt utilizate de catre UMFST G.E.Palade Targu Mures pentru a asigura
rezultate valide si de incredere ale serviciilor furnizate, in special in domeniul educatiei, conforme cu cerintele
clientilor si cu cele legale aplicabile.
in cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures s-a stabilit procesul de monitorizare i méasurare a
proceselor incluse in SMC, pentru a evalua:
- eficacitatea SMC;
- conformitatea cu obiectivele generale si specifice ale calitaiji;
- conformitatea proceselor cu reglementarile si legislatia in vigoare.

Descrierea procesului de monitorizare
si masurare a proceselor incluse in SMC

Harta SMC

- stabilire metode de mdasurare si monitorizare a proceselor

1 — Planificare

- monitorizare si masurare obiective calitate
- raportare activitafi de masurare si monitorizare obiective de
calltatg, procese . o no—————"—~| Desfdsurare
- monitorizare SMC la nivel de universitate

- evaluarea conformarii cu prevederile legale

- stabilire mé&suri de imbunététire a proceselor Verificare si

-stabilire obiective noi

imbunatatire

Imbunététirea calitatii se realizeza pornind de la misiunea UMFST G.E.Palade Targu Mures precizata
in Carta Universitatii.
Descrierea proceselor (in concordanta cu cerintele exprimate de standardele elaborate de ARACIS) s-
a realizat prin regulamente, metodologii si proceduri si se refera la:
1. Capacitatea institutionala
- procese privind stabilirea structurilor institutionale, administrative;
- procese privind constituirea bazei materiale necesare desfasurarii educatiei si cercetarii.
2. Eficacitatea educationala:
- procese privind stabilirea continutului programelor de studiu;
- procese privind evaluarea rezultatelor invatarii;
- procese privind evaluarea cercetarii stiintifice;
- procese privind managementul financiar.
3. Managementul calitatii:
- procese privind asigurarea calitatji;
- procese privind initierea, monitorizarea i revizuirea periodica a programelor si a activitailor desfasurate;
- procese privind evaluarea periodica a personalului didactic;
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- procese privind accesibilitatea la resursele necesare invatarii;

- procese privind constituirea bazei de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatji;

- procese privind asigurarea transparentei informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si,
dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

- procesele privind asigurarea functionalitatji structurilor de asigurare a calitaii educaiei.

UMFST G.E.Palade Targu Mures asigura masurarea si monitorizarea pentru toate procesele
importante:

- masurarea performantelor profesionale ale studentilor utilizeazd un sistem unitar de evaluare a
cunostintelor, pentru toate linile de predare, pe an si pe program de studiu, care sa elimine orice suspiciune
de evaluare subiectiva a studentilor, cu o scala unitara, obiectiva, transparenta de evaluare a rezultatelor;
rezultatele evaluarii activitatii profesionale a studentilor se consemneaza in cataloage, prin aplicatia
informatica utilizata la nivel de universitate;

- masurarea performantelor profesionale a personalului se realizeaza utilizand fise de evaluare concepute
specific, pe functii didactice, sau utilizand criterii unitare pentru personalul didactic auxiliar sau administrativ;

- masurarea performantei procesului didactic si de cercetare se realizeaza prin gradul de promovabilitate,
prin nivelul mediei generale obtinute pe ani universitari, gradul de abandon al studentilor, nivelul insertiei pe
piata muncii, ponderea studentilor care continua studiile postuniversitare (masterat, doctorat, rezidentiat),
numarul de proiecte de cercetare, numarul de brevete de inventie, numarul de publicatii etc. Prorectoratul
pentru Cercetare, dezvoltare si transfer tehnologic monitorizeaza activitatea stiintifica a cadrelor didactice
pentru formularea si actualizarea portofolului academic a fiecarui cadru didactic, pentru centralizarea tuturor
rezultatelor activitatii didactice si stiintifice, pentru a fi introduse in bazele internationale de ranking universitar;
- masurarea calitatii procesului educational se realizeaza periodic prin autoveluarile interne sau evaluari
externe ale asigurarii calitatii, pe programe de studii, respectiv la nivel institutional, de catre comisiile de
evaluare si asigurarea calitatii , respectiv de catre reprezentantii institutilor abilitate in acest sens. Fiecare
program de studiu este evaluat anual, conform procedurii operationale specifice, rezultatele fiind analizate de
CEAC pe facultate, sunt stabilite masuri de imbunétatire, care sunt comunicate CEAC a universitatii, pentru
analiza si monitorizare;

- masurarea functionarii SMC se realizeaza prin auditurile interne si externe ale calitétii; la auditurile interne
se utilizeaza chestionare de audit in conformitate cu cerintele standardului, adaptate proceselor specifice
compartimentului auditat; mésurarea se realizeaza n functie de categoriile de recomandéri formulate sau de
neconformitati identificate si numarul si eficacitatea actiunilor de imbunatatire implementate.

Toate aceste date, majoritatea obligatorii pentru evaluarea calitdtii educatiei de catre ARACIS sau alte
institutii ablitate, sunt permanent actualizate de compartimentele responsabile si sunt facute publice prin raportul
anual al Rectorului, care este public, conform Legii invatamantului superior.

Indicatorii de rezultat/performanta sunt stabiliti conform cerintelor interne si sunt corelatj cu cerintele
externe, fiind cupringi in Planurile Strategice de dezvoltare institutionald, in Planurile Operationale anuale,
precum si la nivelul structurilor organizatorice, atasati obiectivelor specifice stabilite.

Indicatorii permit dezvoltarea mecanismelor de control intem al calitatii. in UMFST G.E.Palade Targu
Mures se utilizeaza pentru evaluarea calitdtii indicatori de performanta pe domeniile de activitate (educatie,
cercetare, administrativ), stabiliti de responsabilii de procese, cuprinsi in regulamente, metodologii, proceduri
proprii, sau regasiti Tn metodologiile de evaluare externa a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performanta utilizati de ARACIS sau de alte institutii ablitate.

R 7.1.5.2.Trasabilitate masurarilor
In cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures s-a stabilit un sistem de identificare i trasabilitate:

- a studentilor de la admitere si pana la finalizarea studiilor;
= a serviciilor, produselor, materialelor;
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- a produselor/serviciilor neconforme depistate pe parcursul desfasurarii activitatii;

- a echipamentelor.

Mijloacele de identificare a serviciilor, precum si responsabilitatile acestui proces sunt reglementate prin
proceduri documentate si informatii documentate specifice.

Descrierea procesului de identificare si trasabilitate | jiiia SMC

- admisi, promovati (studenti)
Identificarea studentilor, - la receptie(produse, servicii)

inii - acceptate in urma verificdrilor(produse, servicii
serviciilor, produselor P if (p , )

- conforme prin inregistrdri (nr. matricol, certificat
conformitate) (studenti)

- neconforme - depozitare separate (eticheta Produs
neconform) (produse, servicii)

Identificarea studentilor (pe
parcurs), a serviciilor, a
produselor

Identificarea serviciilor, - verificate si acceptate pentru fiecare serviciu prestat,
produselor produs achizitionat
Identificare student -validare student prin situatia scolard

(Nume prenume student, semestriald/anuald
numar matricol)

In situatia in care un student solicitd trasabilitatea
serviciilor desfasurate de cdtre UMFST G.E. Palade
]E"::> TarguMures , se poate regdsi pornind de la inregistrdrile
smc

Trasabilitatea serviciilor

7.1.6. Cunostinte organizationale
UMFST G.E.Palade Targu Mures determina in mod continuu cunostintele necesare pentru operarea
proceselor sale, in special pentru cresterea calitatii si performantelor in procesul educational si de cercetare,
precum si pentru realizarea conformitatii tuturor serviciilor oferite.
Informatiile adecvate domeniului de activitate sunt mentinute, actualizate, difuzate si puse la dispozitie
atat cat este necesar. Informatiile sunt obtinute si actualizate prin experienta.
Cunostintele organizationale se bazeaza pe:
- surse interne — experienta si gradul de pregatire al managementului, nivelul de instruire al personalului,
proprietatea intelectuala a UMFST G.E.Palade Targu Mures, cunostinte obtinute din exemple de bune
practici, respectiv lectii invatate din proiecte de succes dar si din esecuri, accesul la modele de lucru, centre
de cercetare, brevete, rezultatele proiectelor de cercetare, comunicarea noutatilor din domeniul de activitate al
UMFST G.E.Palade Targu Mures catre studenti si angajati, selectarea si impartasirea cunostintelor si
experientelor nedocumentate, rezultatele imbunatatirilor proceselor, produselor, serviciilor
- surse externe - legislatie, standarde si reglementari aplicabile, surse academice, informatii obtinute prin
participarea la conferinte, congrese, alte evenimente de specialitate, cunostinte obtinute de la colaboratori,
furnizori externi etc.
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Universitatea sustine, editeaza si publica reviste proprii, pe domeniile de pregatire academica si de
cercetare existente, respectiv cursuri, carti, diverse materiale didactice sau stiintifice prin care incurajeaza
cadrele didactice si studentii sa isi publice rezultatele cercetérii.

Atunci cand se constata necesitatile si tendintele de schimbare, UMFST G.E.Palade Téargu Mures ia in
considerare cunostintele curente detinute si determind modul prin care sa obtind sau sa acceseze orice
cunostinte suplimentare, precum si actualizarile adecvate.

7.2. COMPETENTA

UMFST G.E.Palade Téargu Mures determina:

- competentele necesare ale persoanelor care lucreaza sub controlul sau si pot sa influenteze performanta si

eficacitatea SMC;

- nivelul de competenta al angajatilor pe baza studiilor, instruirilor si experientei adecvate;

- actiunile necesare de dobéndire a competentei necesare si eficacitatea actiunilor intreprinse, atunci cand

este cazul.

Dovada competentei persoanelor care lucreazd sub controlul sau este pastratd sub forma informatiilor
documentate (certificate de instruire/calificare, titluri/atestate, publicatii etc).

Descrierea procesului de determinare a nivelului de competenta a personalului la angajare pentru
personal angajat

—> Harta SMC

- stabilire necesar de instruire
- programare si pregadtire cursuri de instruire ﬂ[ll:> Planificare

-stabilire necesar de
personal

- desfasurare cursuri de instruire
- evaluare cursanti

- evidentd cursuri de instruire

- congtientizare personal

- angajare
- instruire personal la
angajare

|]|]|::> Desfasurare

- instruire ca persona
angajat

- evaluare eficacitate instruire si a
competentei personalului

- actualizare necesar de instruire
-pastrare/actualizare informatii documentate

Verificare si

imbunatatire

Pe baza necesarului de instruire stabilit de catre conducatorii de procese se intocmeste Programul
anual de formare profesionala. Dovada instruiri este reprezentatd de certificate de instruire/calificare,
titluri/atestate, autorizatii etc obtinute de angajati la finalizarea instruirii externe, respectiv de Raportul de instruire
completat la data in care se desfasoara instruirea interna.

7.3. CONSTIENTIZARE

Intreg personalul este informat privind asumarea de cétre universitate a sistemului management al
calitétii, care este centrat pe satisfacerea totald a cerintelor si asteptarilor clientilor sai, precum si ale altor parti
interesate, precum pentru respectarea intocmai, fara abateri, a legislatiei si ale altor reglementarilor aplicabile.
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Toate informatiile referitoare la calitate si la rezultate sunt postate pe pagina publicd a siteului
universitatii, pentru a fi accesibila atat in mediul extern, cét si extern. De asemenea, |a cerere, universitatea poate
furniza informatii relevante privind asigurarea calitatii catre partile interesate.

In UMFST G.E.Palade Targu Mures se desfagoara instruiri pentru asigurarea competentei dar si
pentru congtientizarea intregului personal al UMFST G.E. Palade Targu Mures cu privire la rolul si importanta
fiecaruia in cadrul SMC, la modul in care contribuie la indeplinirea obiectivelor calitatii, la importanta conformitatii
cu politica de calitate, cu procedurile, precum si cu rolul si responsabilitatea pentru mentinerea si imbunatatirea
SMC.

Dovada instruirii si constientizarii se pastreaza sub forma rapoartelor de instruire a personalului, a
rapoartelor privind activitatile specifice in domeniul calitatii.

7.4. COMUNICARE
In cadrul UMFST G.E.Palade Téargu Mures s-a stabilit metodologia de comunicare in cadrul SMC,

ceea Ce presupune:
- comunicarea interna intre nivelurile ierarhice si funcfii ale organizatiei;
- comunicarea externa cu pariile interesate.
In comunicarile interne si externe, relevante pentru SMC, in procesul de comunicare UMFST G.E.
Palade Targu Mures stabileste:
- despre ce se comunica;
- cand se comunica;
- CU cine se comunica;
- cum Se comunica;
cine comunica.
Descrierea procesului de comunicare

—> Harta SMC

- stabilire legaturi ierarhice si responsabilitati

IDC—— > Planificare

-stabilire date, roluri, perioade, resurse, modalitéti de
comunicare internd si externé

- identificare necesitati de comunicare externd - corelat cu
prevederile legale

- comunicare internd in cadrul SMC O Desfisurare
- comunicare externa -primire, stabilire mod de rezolvare si
transmitere de rdspuns la solicitarea pértilor interesate

Verificare si
imbunatatire

- evaluare feed-back de la parti interesate (inclusiv parti
interesate din cadrul UMFST)

00

Inregistrarile aferente procesului de comunicare interna si extern, sunt mentinute in conformitate cu
proceduri documentate — PS, PO, IL.

Rectorul Universitétii conduce comunicarea interna si externa a universitatii. Compartimentul Relatii
Publice si Media, planifica si desfasoara activitdtile de comunicare cu privire la universitate in ansamblu, iar
Departamentul de Relaiji Internationale planifica si desfasoara dezvoltarea de relatii externe.

Comunicarea urmareste transmiterea informatiilor relevante pentru a face cunoscuta universitatea si
asigura transparenta, realitatea, actualitatea si corectitudinea informatiilor difuzate. Canalele si formele de
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comunicare adoptate de catre universitate sunt pagina de web a institutiei, newsletter-ul informativ adresat tuturor
cadrelor didactice si angajatilor din structurile administrative, retele social media, conferinte si comunicate de
presa, consultarea comunitatii academice (consultare@umifst.ro), sectiuni de reclamatii si sesizari online din
partea studentilor, emisiuni ale studioului de televiziune UMFSTLive etc.
DAC are responsabilitatea asigurarii unei comunicari eficiente intre compartimentele si funciiile din
UMFST G.E.Palade Targu Mures, privind diferite aspecte legate de calitate si referitor la eficacitatea SMC.
Instrumentele folosite in interiorul UMFST G.E.Palade Targu Mures pentru comunicare in legatura cu sistemul de
management al calitatii includ: e-mail, platforme de activitati/comunicare online, decizii interne, sedinte interne
etc.
Informatjile publice sunt disponibile pe pagina de web a UMFST G.E.Palade Targu Mures si sunt
constant revizuite si actualizate, oferind transparenta si impariialitate.
Facultéfile si celelalte compartimente de specialitate raspund direct de propria comunicare.
Comunicarea cu studentii presupune, conform procedurilor aplicabile:
- transmiterea informatjilor referitoare la procesul de invatamant (planurile de invatdmant, fisele disciplinelor,
programarea activitatilor didactice si de cercetare, rezultatele evaluarilor activitatii profesionale a studentilor,
canalele de comunicare cu cadrele didactice, informatjii despre admitere, finalizare studii etc);
- feedback-ul de la student privind gradul de satisfactie al acestuia privind activitatea didactica, prin
Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti; rezultatele sunt analizate la nivel de facultate,
in sedintele CEAC la nivel de universitate, respectiv a DAC, cu stabilirea de masuri de imbunatatire continua;
- raspunsuri la reclamatjiile (privind calitatea) primite conform Regulamentului didactic si de activitate
profesionald a studentilor al UMFST G.E. Palade Téargu Mures, Regulamentele proprii fiecarei discipline,
precum si proceduri operationale specifice.
- raspunsuri la sesizérile fomulate de catre studenti ([denumire facultate] sesizare@umfst.ro;
administrativ_sesizare@umfst.ro).
Principalele metode de comunicare cu studentii sunt:
- comunicarea verbala: directa sau prin telefon. Comunicarea verbald directd se realizeaza fie intre
persoane individuale, fie constituite in grupuri (in cadrul diverselor intéiniri etc).
- comunicarea scrisa: se face prin anunturi (inclusiv pe pagina de web a UMFST G.E. Palade Targu Mures,
platforma digitala e-UMF), adrese, e-mailuri, faxuri etc;
- comunicarea vizuala: se face prin afisare (inclusiv pe pagina de web a UMFST G.E. Palade Targu Mures),
panouri la locuri vizibile, info-point-uri, materiale promotionale etc. Unele din aceste modalitatj pot fi insofjte i
de comunicarea verbala;
- comunicarea online: prin diferite aplicatii care au acest scop (Blackboard, Zoom, Teams etc ) utilizate /
agreate de universitate atat pentru activitati didactice cét si pentru intainiri de lucru, sedinte etc.

7.5. INFORMATII DOCUMENTATE
7.5.1. Generalitati
Informatiile documentate sunt acele informatii care necesitd a fi controlate si mentinute in cadrul

organizatiei impreuna cu mediul care le contine. Acestea pot fi sub forma de orice documente si inregistrari (
proceduri, metodologii, regulamente, contracte, formulare, decizii, hotarari, rapoarte, planuri etc), care fac dovada
derularii proceselor, asa cum au fost planificate si a obtinerii rezultatelor asteptate.
UMFST G.E. Palade Targu Mures a identificat informatiile documentate specifice SMC, clasificate
astfel:
- informatii documentate cerute de standardul ISO 9001:2015;
- informatii documentate stabilite de organizatie ca fiind necesare pentru eficacitatea SMC.
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7.5.2.Creare si actualizare
Informatiile documentate sunt organizate, create si actualizate in conformitate cu cerintele SR ISO

10013:2021 - Sisteme de management al calitatii. Recomandari pentru informatii documentate si a procedurii de
sistem specifice.
Atunci cand sunt create si actualizate informatiile documentate din cadrul UMFST G.E.Palade Térgu
Mures tin cont de urmatoarele aspecte:
- identificarea si descrierea-titlu, data, autor si/sau numar de referinta
- formatul-limba, versiune software, grafica, mediul suport-hartie, electronic etc.
- analizarea si aprobarea din punct de vedere al adecvarii acestora.
in cadrul UMFST G.E. Palade Targu Mures documentele incluse in SMC sunt:

° Documente specifice SMC:
- Manualul Sistemului de management al calitatii — MC
- Proceduri de sistem - PS
- Proceduri operationale - PO
- Harta SMC
- Politica privind calitatea
. Documente organizatorice:
- Organigrame
-ROF
- Regulamentul intern
- Harti ale proceselor, diagrame flux
- Descrieri ale proceselor
- Planuri strategice, operationale
- Programe, planuri, rapoarte de lucru
- Situatii statistice
- Evidente specifice proceselor
- Specificatii tehnice proprii
- Instructiuni SSM
- Instructiuni PSI si SU
- Liste de furnizori, aprobate
- Formulare proprii sau rezultate din aplicarea prevederilor legale
- Documente care contin comunicari interne etc.
. Documente externe:
- Reglementari (standarde, acte normative, autorizatii etc)
- Contracte, conventii, acorduri etc
- Specificatii tehnice ale furnizorilor de procese / produse / servicii
- Formulare agreate la nivel national/international
- Documente care contin comunicari externe etc.

o Inregistrari ale SMC - solicitate de standardul ISO 9001:2015
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In figura urmatoare sunt redate sugestiv documentele incluse in SMC

Include - politica privind calitatea, harta
SMC

Proceduride 0
sistem

Proceduri operationale

oo

Organigrama SMC, FP, IL, planuri ale calitatii,
programe de monitorizare, liste obiective, acte
normative, reglementari, standarde aplicabile,
certificate, atestate, autorizatii, contracte etc

Informatii documentate

MC este un document managerial, oficial, care:

- defineste politica privind calitatea;

- prezintd organizarea SMC, precum si autoritatea si responsabilitatea functjilor implicate in implementarea,
mentinerea si imbunatatirea continua a SMC;

- descrie SMC si prezinta domeniul de aplicare al SMC, inclusiv justificari ale excluderilor;

- prezinta toate procesele incluse in SMC si interactiunea intre acestea;

- descrie practicile i metodele folosite pentru a asigura continuu obtinerea calitaiji specificate pentru servici,

corelat cu procedurile documentate incluse in SMC.
7.5.3. Controlul informatiilor documentate

in cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures informatiile documentate cerute de SMC sunt controlate
pentru a se asigura ca:
- sunt disponibile si adecvate pentru utilizare, acolo, unde si atunci cand este necesar;
- sunt protejate adecvat, in functie de rolul si importanta lor (impotriva pierderii confidentialitatii, utilizarii
incorecte, deteriorarii ).
Pentru controlul informatiilor documentate in cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures sunt intreprinse
urmatoarele actiuni:
- difuzare, acces, regasire si utilizare;
- depozitare si protejare, inclusiv mentinerea lizibilitatii;
- controlul modific&rilor, controlul versiunilor
- pastrare si eliminare.
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—> Harta SMC

- Stabilire documente Planificare

- Codificare documente
- Elaborare documente
- Aprobare documente

- Difuzare documente .
- Evidenta documente 1] | — Desfagurare
- Utilizare documente
- Arhivare documente

- Revizie si modificare documente

o—————{ \Verificare si imbunatatire

Inregistrarile aferente procesului de control a documentelor sunt mentinute in conformitate cu
proceduri documentate
Procedurile de sistem, procedurile operationale respectiv instructiunile de lucru se intocmesc
respectand, procedura conform UMFST-PO-AC-02-Procedura operationala privind modalitatea de elaborare,
verificare, aprobare, difuzare respectiv modificare si retragere a procedurilor si a instructiunilor de lucru.
In cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures s-a stabilit procesul de control al tuturor inregistrérilor SMC.

Descrierea procesului de control a inregistrarilor SMC
—> Harta SMC

[ | ——— Planificare l
o e— Desfasurare l

= Verificare si imbunatatire

- Identificare inregistrari
I

- Codificare formulare
- Utilizare inregistrari
- Evidenta si arflllivare inregistrari

- Control inregistrari
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Reguli de control ale MC:

Elaborare

MC este elaborat de personal autorizat in conformitate cu cerintele SR ISO 10013:2021-Sisteme de
management al calitatii. Recomandari pentru informatii documentate.

MC se identifica prin informatiile de pe pagina de garda si din cartusul prevazut la partea superioara a
fiecarei pagini.

Aprobare

MC este verificat si aprobat de personal autorizat.

Emitere

MC se emite in original.

Copiile MC pot fi emise sub forma de: copie controlata si/sau copie necontrolata.

Copiile controlate fac obiectul reviziilor.

Copiile necontrolate nu fac obiectul reviziilor ulterioare emiterii acestora, au caracter informativ si sunt
pregatite special in eventualitatea unor audituri, ntalniri, vizite, etc. Copiile controlate au numerotare
independenta fata de copiile necontrolate.

Difuzarea

Originalul MC se pastreaza la DAC. Copiile controlate si cele necontrolate ale MC (pe suport
informatic), sunt difuzate conform Listei de difuzare. MC se pune la dispozitia utilizatorilor pe suport informatic -
pe intranet.

Modificarea

MC este emis initial in edie 1 si revizie 0. In cadrul unei edii se pot modifica unele
capitole/subcapitole ale MC ca urmare a:
- unor reglemetari legislative si/sau modificari in standardele sau normele pe baza carora s-a implementat
SMC;
- schimbarilor in structura organizatorica;
- necesitatii de imbunatatire SMC;
- cerintelor intemeiate ale partilor interesate.
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CAP. 8. OPERARE
8.1. PLANIFICARE $I CONTROL OPERATIONAL

Universitatea asigura pentru toate procesele sale activitati de planificare si control al operatiunilor
specifice.Atat pentru procesele didactice si de cercetare cat si pentru cele administrative se asigura identificarea
si respectarea cerintelor legale sau reglementarile aplicabile, dar si a altor cerinte identificate prin contractele
incheiate, cerinte specificate ale clientilor (feedbackul primit in urma evaluarii rezultatelor pentru serviciul furnizat)
sau alte parti interesate. Periodic se actualizeaza si se comunica compartimentelor lista prevederilor legale
aplicabile universitatii.

Procesul didactic se planifica prin Planul de invatamant anual, pentru fiecare program de studiu si se
aproba de catre forurile de conducere ale universitatii, respectiv de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Planurile de invatdmant sunt corelate cu planul strategic al universitétii si cu strategia de reforma curriculara
adoptata. Dupa aprobare, planurile de invatamant se comunica studentilor si sunt accesibile si altor parti
interesate, prin postarea pe pagina publica a websiteului institutiei. Planurile de invatamant sunt diferentiate in
functie de formele de invatdmént (cu frecventd, cu frecventa redusa, la distantd) si, respectiv, obiectivele
activitatilor de predare, invatare si cercetare. Planurile de invatamént sunt detaliate, pentru fiecare
disciplind/materie prin fisele disciplinelor, permanent actualizate, in functie de competentele necesare care
urmeaza sa fie dobandte de studenti si cerute pe piata muncii.

Prin planificarea proceselor educationale si de cercetare universitatea :

- se asigura ca ofera serviciile educationale asteptate de catre studenti

- asigurd metodele de predare/cercetare, baza materiala si mediul cel mai adecvat pentru invatare sau
cercetare

- defineste criterii/metode adecvate fiecérei forme de invatdmant, pentru evaluarea rezultatelor invatarii

- coordoneaza desfasurarea activitatilor educationale programate si proiectate

- defineste si implementeaza metode de imbunétatire

- asigura resursele pentru derularea proceselor didactice si de cercetare.

Pentru derularea procesului de realizare a invatarii universitatea asigura, conform cerintelor de calitate
a educatiei:

- suportul informational (planuri de invatamant, fisele disciplinelor, metode moderne de predare, adecvate
specificului programelor de studii, cursuri, publicatii de actualitate), criterii obiective si tehnici corespunzatoare
de evaluare a studentilor;

- recrutarea, selectia si dezvoltarea profesionald adecvata a personalului didactic, conform cerintelor de
calitate a programelor de studii;

- resursele si facilitati financiare suficiente pentru a asigura continuitatea/sustenabilitatea activitatilor de
invatare;

- organizarea coerenta a fluxurilor de predare, invatare si examinare a studentilor;

- servicii pentru studenti in conformitate cu nevoile lor, inclusiv servicii sociale si activitatile extracurriculare;

- proceduri de admitere, recunoastere si finalizare a studiilor adecvate scopului, asigurand inclusiv
mobilitatea acestora in interiorul sau exteriorul universitatii;

- politici, criterii de echitate $i acces, implementate corespunzator si transparent;

- existenta si aplicarea unei proceduri de integrare si adaptare a studentilor in institutie si program de studii.

Planificarea proceselor administrative/suport se realizeaza in acord cu procesele educationale sau de
cercetare si a cerintelor acestora. La planificare se iau in considerare sincronizarea: activitatilor administrative cu
cele educationale / de cercetare, a criteriilor de realizare si de conformare cu cerintele legale sau ale clientilor/alte
parti interesate, a oportunitatii sau riscurilor aferente proceselor identificate.
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Inregistrérile care furnizeaza dovezi c& procesele necesare pentru realizarea serviciilor satisfac
cerinele specificate sunt mentinute conform procedurilor de sistem, a procedurilor operationale sau a
regulamentelor specifice. Planificarea prestarii serviciilor se face prin elaborarea si aprobarea planurilor de
invataméant (a programelor de licentd, a programelor de masterat, a programelor de doctorat, a programelor
pentru cursurile postuniversitare/de formare continua), respectiv a celor de cercetare dezvoltare sau alte
documente de planificare specifice . Aprobarea documentelor de planificare a procesului didactic si de cercetare
se asigura de catre CA, de catre Senatul universitar sau de alte autoritati stabilite prin regulamentele interne sau
de legislatia aplicabila, in vigoare.

8.2. CERINTE PENTRU SERVICII
8.2.1. Comunicarea cu clientul
La comunicarea cu clientul (in principal studentul) UMFST G.E.Palade Targu Mures ia in considerare:

- furnizarea de informatii referitoare la serviciile oferite (oferta educationald, conditile de pregatire si de
evaluare a pregatirii profesionale a studentilor, capabilitatea de asigurare a resurselor, strategii adoptate,
inclusiv reforme in procesul de pregatire, nivelul de pregatire academica a cadrelor didactice etc);
- tratarea cerintelor studentilor, a contractelor incheiate, inclusiv modificari ale acestora;
- obtinerea feedback-ului de la studenti referitor la serviciile oferite, incusiv reclamatiile acestora;
- tratarea sau controlul proprietatii clientului (protejarea datelor personale, protejarea datelor/rezultatelor
cercetarii, protejarea proprietatii intelectuale).
8.2.2. Determinarea cerintelor pentru serviciile furnizate
La determinarea cerintelor clientilor UMFST G.E.Palade Targu Mures se asigurd ca acestea sunt
definite tinénd cont ca:
- se respecta cerintele legale si reglementate aplicabile;
- se respecta cerintele considerate necesare de catre UMFST G.E. Palade Targu Mures;
- UMFST G.E. Palade Targu Mures isi poate respecta declaratiile sale referitoare la serviciile oferite.
Universitatea formuleaza cerintele pentru principalele servicii furnizate de catre universitate - educatie
si cercetare - tindnd cont de urmatoarele aspecte:
- daca acestea raspund politicii, misiunii si planului strategic, aprobate;
- daca corespund cerintelor identificate ale studentilor sau ale altor parti interesate (comunitate, angajatori
etc). Aceste cerinte rezulta din interesul prioritar pentru anumite cunostinte, competente, deprinderi dobandite
prin procesul educational sau de cercetare, capacitatea biologica de invatare si asimilare a cunostintelor i
deprinderilor, din nevoi emotionale sau sociale, anumite nevoi speciale ale unor membrii ai comunitatii,
cerintele pietei muncii etc.;
- daca acestea rezulta din cerinte legale si reglementate, interne si internationale;
- dacd acestea sunt considerate necesare de catre universitate. Astfel, fuziunea dintre cele doua universitati
si structura organizatoricd rezultatd a determinat reconsiderarea ofertei educationale si introducerea unor
programe noi de studii, care vizeaza multidisciplinaritatea (inginerie medicald) tindnd cont de dezvoltarea
tehnologica din domeniul medicinei si/sau care raspunde nevoilor de pe piata muncii (Chimie medicala,
Chimie tehnologica, Arhitectura etc).
Cerintele pentru realizarea proceselor se regasesc in:
- oferta educationald, analizatd si actualizatd anual, conform acreditérilor si autorizérilor detinute de
universitate;
- conditiile de pregatire si de evaluare a pregatirii profesionale a studentilor;
conditiile de angajare si promovare a cadrelor didactice;
- conditiile de acceptare a unor produse, servicii, lucrari furnizate din exterior;
- conditiile de conformare la standarde si indicatori de evaluare, interne si externe a activitatii institutionale
sau-aleprogramelor de studii, pentru validarea pregatirii si a actelor de studii eliberate etc.
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8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii
UMFST G.E.Palade Targu Mures se asigura ca are capabilitatea de a satisface cerintele pentru

serviciile ce vor fi oferite clientilor (studentilor). Anterior inceperii anului universitar si ori de cate ori, din procesul
de monitorizare, masurare, rezulta necesitatea, UMFST G.E.Palade Targu Mures analizeaza:

- cerintele specificate de client (student);

- cerintele nespecificate de student, dar care sunt necesare pentru obtinerea rezulatelor intentionate;

- cerintele specifice universitatii;

- cerintele legale si reglementate aplicabile serviciilor furnizate.

in cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures s-a stabilit procesul de identificare si analizi a cerintelor

clientilor (preponderent studentilor), in vederea satisfacerii cerintelor acestora.

Descrierea procesului de identificare si analiza a cerintelor clientilor (preponderent studenti)

— Harta SMC

l - identificare studenti in urma admiterii ] ——— Planificare
M

- elaborare, analizd, incheiere contract
- derulare contract

o ] —— Desfagurare

- modificare contract Y Verificare si

imbunatatire

Rezultatele analizei se pastreaza in informatii documentate (chestionare de feedback, rapoarte etc) din
care rezultd capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele identificate, precum si orice cerinte noi referitoare la
serviciul furnizat.

Informatiile documentate aferente procesului de identificare si analiz& a cerintelor studentilor sunt
mentinute in conformitate cu proceduri documentate.

8.2.4. Modificari ale cerintelor pentru servicii

In cazul in care cerintele referitoare la servicii sunt modificate UMFST G.E.Palade Targu Mures
pastreaza informatii documentate relevante, cu modificarile operate, care sunt comunicate direct personalului
implicat.

8.3. PROIECTAREA S| DEZVOLTAREA SERVICIILOR
UMFST G.E.Palade Targu Mures stabileste, implementeaza si mentine un proces de proiectare si de

dezvoltare a activitatilor educationale si al celor suport, astfel incat sa se asigure furnizarea consecventa a
serviciilor specifice.

Procesul de proiectare si dezvoltare in cadrul activitatii didactice vizeaza proiectarea si dezvoltarea
procesului de predare a cunostintelor teoretice si de dezvoltare a abilitatilor practice specifice, respectiv a
activitatilor de cercetare si inovare, care au ca rezultat aportul de plus valoare la nivel individual si institutional si
cresterea prestigiului UMFST G.E.Palade Targu Mures.

Cadrele didactice, cercetatorii si studentji desfasoara activitate stiintifica conform prevederilor Legii
fnvatamantului superior nr.199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare si alte reglementari specifice
invatamantului superior si activitatii de cercetare. Activitatea de cercetare stiintificd face parte din obligatiile
fiecarui cadru didactic. Activitatea proprie de cercetare stiintifica, validatd prin lucrari publicate, alaturi de
competenta didactica, reprezinta criteriul fundamental de evaluare a calificarii si performantei academice.
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8.3.2. Planificarea proiectarii si dezvoltarii
Proiectarea procesului didactic si de cercetare tine cont de prevederile legale si de reglementare

aplicabile, dar si de cerintele identificate ale studentilor (cunostinte si deprinderi adecvate cerintelor de pe piata
muncii, predictibilitate in cariera etc) sau alte parti interesate (angajatori, comunitate etc).

La proiectarea structurii programelor de studii se are in vedere diversitatea necesitatilor studentilor,
pentru a permite fiecarui student sa adopte un traseu de invatare adecvat aptitudinilor si intereselor sale, dar care
s& respecte obiectivele programului de studii si competentele asteptate la finalul procesului de invatare.

La validarea proiectarii procesului de invatamént (la aprobarea planurilor de invatamant) studentii
participd, prin reprezentantii lor, in Consilille facultatilor, in Consiliul de administratie sau in Senat. Procesul de
proiectare a programelor de studii este monitorizat de catre un compartiment specializat, Compartimentul de
Evaluare Interna a Programelor de Studii si Curriculd Universitara (CEIPSCU), care raspunde astfel unui indicator
ARACIS /alte institutii abilitate care evalueaza diferentierea in realizarea programelor de studii.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectarii i dezvoltarii
Datele de intrare ale proiectarii, utilizate de catre universitate sunt reprezentate de:

- cerintele de functionare si de performantd identificate pentru programele de studii (criterii

/standarde/indicatori ARACIS /alte institutii abilitate cu evaluarea sau criterii interne proprii) sau pentru

proiectele de cercetare (obiective, rezultate, indicatori)

- datele provenind din activitati similare de proiectare si dezvoltare, pentru alte programe de studii sau

proiecte de cercetare

cerintele unor regulamente, proceduri, coduri pe care universitatea s-a angajat sa le respecte

cerintele de functionare si legale ale proceselor administrative / suport

resursele umane, financiare, materiale, informationale disponibile

formularea unor riscuri care pot avea consecinte negative asupra activitatilor, respectiv perspectiva unor
oportunitati care pot duce la imbunatatirea rezultatelor.

Pentru datele de intrare ale proiectarii si dezvoltérii serviciilor educationale si de cercetare UMFST
G.E.Palade Targu Mures organizeaza consultari cu studentii, cu reprezentantii mediului social-economic, alte
parti interesate, pentru actualizarea continua a cerintelor acestora in raport cu rezultatele intentionate/asteptate.

8.3.4. Controale ale proiectarii si dezvoltarii

Universitatea asigura controlul proiectarii programelor de studii avand in vedere urmatoarele aspecte:

- scopul si domeniul programelor sunt definite tinénd cont de cerintele actuale si viitoare ale studentilor

- sunt respectate unele cerinte preliminare, dacd acestea au fost definite (de catre legislatie, universitate,
studenti, alte parti interesate)

- rezulta un set de caracteristici care definesc studentii de la aceste programe de studii

- rezulta cerintele pentru activitatile care se vor derula in cadrul programului de studii

- rezulta, un profil al viitorilor absolventi, in raport cu profilele, standardele ocupationale, cu cerintele pietei
muncii etc.

Controlul proiectarii curriculei se asigura verificand daca:

- datele de intrare (cunostintele) specifice corespund domeniului cursului

- parcurgerea curriculei asigura studentilor dobandirea de cunostinte, deprinderi si aptitudini adecvate
domeniului de pregatire si asteptate

- curricula reflecta nivelul de cunostinte pe care il vor dobandi studentii dupa parcurgerea ei

- obiectivele curriculei sunt SMART

- sunt utilizate metode adecvate de predare, conform cerintelor legale, reglementarilor interne si asteptarilor
studentilor

- studentii au un rol activ in procesul de predare si invatare

- se oferd studentilor feedback privind activitatea lor profesionala si nivelul de cunostinte asimilate.
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Universitatea asigura controlul proiectarii proceselor suport daca:

- scopul si obiectivele formulate in cadrul proceselor corespund misiunii, strategiei si planificarii operationale a
universitatii

- sunt respectate unele cerinte preliminare, daca acestea au fost definite (de catre legislatie, universitate,
studenti, alte parti interesate)

- resursele planificate sunt disponibile si sunt in conformitate cu interesele universitatii si cu legislatia
aplicabila.

Toate aceste aspecte legate de controlul proiectarii sunt strns legate de rezultatul procesului de
invatamant si de cercetare, care se monitorizeaza si se masoara prin evaluarea activitatii profesionale a
studentilor, prin evaluarea activitatii cadrelor didactice si de cercetare de catre studenti, a evaluarii satisfactiei
absolventilor pentru servicile oferite de catre universitate, evaluarea satisfactiei membrilor comunitétii
universitare privind serviciile oferite de universitate, alte evaluari care pot fi aplicate punctual, pentru diferite
situatii care cer imbunatatirea.

La determinarea etapelor si controalelor pentru proiectare si dezvoltare pentru toate procesele sale
UMFST G.E.Palade Targu Mures ia in considerare:

- natura, durata si complexitatea activitatilor;

- etapele de proces necesare;

- activitatile necesare pentru verificare si validare;

- responsabilitatile si autoritatile implicate in procesul de proiectare, dezvoltare;

- resursele interne si externe necesare;
necesitatea de implicare a clientilor (studentilor) in procesul de proiectare si devoltare;
informatiile documenate necesare pentru a demonsta indeplinirea cerintelor.

8.3.5. Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii

Verificarea elementelor de iesire se efectueaza vizavi de urmatoarele aspecte:
- sa fie satisfacute cerintele cuprinse in elementele de intrare;
- sa furnizeze informatji corespunzatoare pentru aprovizionare si punerea in practica a rezultatelor cercetarii;
- sa contina sau sa faca referire la criterii de acceptare;
- sa specifice caracteristicile care sunt esentiale pentru punerea sigura in practica a rezultatelor.

8.3.6. Modificari ale proiectarii i dezvoltarii
Indiferent de natura proceselor - educationale, de cercetare sau suport - in etapa de proiectare si

dezvoltare UMFST G.E.Palade Térgu Mures evalueazd daca sunt necesare modificari ale datelor de intrare
initiale, pentru ca rezultatul proiectarii si dezvoltarii sa corespunda intereselor universitatii si prevederilor legale
sau reglementarilor aplicabile.
In aceasts etapa se pastreaza informatii documentate referitoare la:

- modificérile efectuate

- rezultatele analizelor pentru modificare

-autorizarea modificarilor

-actiuni pentru prevenirea impacturilor negative.

8.4. CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR $I SERVICIILOR FURNIZATE DIN EXTERIOR

UMFST G.E.Palade Téargu Mures se asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior
sunt conforme cu cerintele specificate, analizeaza si ia in considerare criterii de achizitii care pun accent pe
produsele si serviciile cu impact redus asupra mediului.

Tn cadrul UMFST G.E. Palade Targu Mures s-a stabilit procesul de furnizare din exterior pentru servicii,
materiale i echipamente necesare pentru activitatile din domeniul educational si de cercetare, dar si pentru
activitatile administrative suport, pentru a se asigura ca acestea satisfac cerintele specificate.
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Pentru a se asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior nu influenteaza negativ
capabilitatea sa de a livra consecvent clientilor séi servicii conforme, UMFST G.E.Palade Targu Mures :
- se asigura ca procesele furnizate din exterior raman sub controlul sistemului sdu de management al calitatii;
- defineste situatiile in care intentioneaza sa aplice controale asupra unui furnizor extern, cat si pe acelea in
care va aplica controale asupra elementelor de iesire rezultate;
- ia in considerare impactul potential al proceselor, produselor sau serviciilor furnizate din exterior asupra
capabilitatii sale de a satisface consecvent cerintele clientilor si cerintele legale sau reglementate aplicabile,
precum si eficacitate controalelor aplicate de furnizorul extern;
- determind verificarea sau alte activitati necesare pentru a se asigura ca procesele, produsele sau serviciile
furnizate din exterior satisfac cerintele.
in cadrul SMC al UMFST G.E. Palade Targu Mures s-au identificat toate procesele externe, respectiv
procesele care se desfasoara de cétre firme terle sau persoane fizice autorizate care presupun furnizarea unui
produs sau serviciu si care pot influenta conformitatea serviciului fatd de cerintele specificate. in cadrul UMFST
G.E.Palade Targu Mures la intocmirea documentatiei de atribuirea a achizitiei de produse, servicii sau lucrari se
stabilesc metode si responsabilitati de control a unor astfel de procese.

Descrierea procesului de control a proceselor externe: > Harta SMC

' - identificare procese externe

- evaluare i selectie furnizori de
produse/servicii

- incheiere contract

- instruire personal care executa prestare
serviciu

- executie/prestare serviciu

ilm Planificare

ilm Desfasurare

. . , Verificare gi
- receptie produse/ executie, prestare , receptie imbunétatire

serviciu §i garantii

Inregistrarile aferente procesului de control al proceselor externe sunt mentinute in conformitate cu
proceduri documentate.

Procesul de control al proceselor externe identificate in cadrul SMC, precum si responsabilitatile
aferente acestui proces, sunt reglementate prin proceduri documentate.

In situatia in care se intentioneaza sa se efectueze o activitate de verificare la furnizor a procesului,
produsului sau serviciului furnizat din exterior, in contractul incheiat cu furnizorul se specifica acest lucru. De
asemenea, in contract se specifica faptul ca furnizorul trebuie sa puna la dispozitie toate facilitatile si informatiile
documentate necesare verificarii.
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Descrierea proceselor de aprovizionare

e Harta SMC

- stabilire necesar de aprovizionare

> Planificare

- elaborare caiete de sarcini
- evaluare si selectie furnizori
- elaborarea si transmiterea comenzilor o————
- emitere contract
- analiza contract
- aprovizionare propriu-zisd

Desfdasurare

Verificare si

IOC————_—>  imbundtdtire

- verificare produse/servicii aprovizionate
- reevaluare furnizori

Procesele de achizitii / aprovizionare si inregistrarile aferente, inclusiv pentru evaluarea si selectia
furnizorilor, precum si responsabilitatile aferente acestor procese, sunt reglementate prin proceduri documentate.

8.5.PRODUCTIE $I FURNIZARE DE SERVICII

8.5.1. Controlul furnizarii de servicii
Serviciile furnizate de catre universitate determina realizarea de activitati de pregatire universitara si

postuniversitara, respectiv activitdti de cercetare stiintifica in domeniile, stiintelor medicale si farmaceutice,
inginerie si tehnologie, economie, drept, stiinte si litere, precum si pentru activitati administrative, pentru a
demonstra capabilitatea privind respectarea consecventd a cerintelor specificate ale candidatilor/studentilor, a
altor membri ai comunitatii universitare sau alte parti interesate, precum si a cerintelor legale sau ale celor
reglementate aplicabile.

Conditiile controlate se asigura prin:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc caracteristicile serviciilor care urmeazé sa fie
furnizate de catre universitate sau a activitatilor care urmeaza sa fie realizate, precum si a rezultatelor care
urmeaza sa fie obtinute;
- disponibilitatea resurselor de monitorizare si de adoptare a masurilor adecvate;
- implementarea activitétilor de monitorizare sau de masurare in etapele corespunzatoare;

utilizarea infrastructurii corespunzétoare si a mediului adecvat pentru operarea proceselor;

desemnarea persoanelor competente;

validarea si revalidarea periodicé a capabilitdtii de a obtine rezultatele planificate;

implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane.

Realizarea serviciilor are loc dupa aprobarea planificarii si proiectarii acestora (cifre de scolarizare pe
programe de studii, structura anului universitar, planuri de invatamant, state de functii, planuri operationale, buget
de venituri si cheltuieli, plan anul al achizitiilor publice, plan anual al lucrarilor de investitii etc).

Realizarea serviciilor se realizeaza in conditii controlate, care se demonstreaza prin informatii
documentate care definesc caracteristicile serviciilor care urmeaza sa fie fumizate de catre universitate sau a
activitatilor care urmeazd sa fie realizate, precum si a rezultatelor care urmeaza sa fie obtinute (ex. fisa
disciplinei, contract de scolarizare, cataloage, contracte de prestéri servicii sau lucrari, contracte de finantare
proiecte de cercetare, executia bugetara etc).
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Furnizarea de servicii de catre universitate este descrisa si controlatd prin documentele SMC -
proceduri, regulamente, metodologii proprii, instructiuni de lucru, informatii documentate care demonstreaza
planificarea, organizarea, coordonarea, conducerea si controlul activitatile semnificative pe care le genereaza.
Elaborarea procedurilor documentate si aducerea lor la cunostinta personalului reprezinta o cerinta obligatorie Si
a OSGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern al entitatilor publice.

Universitatea, pentru realizarea procesului didactic, asigura parcurgerea urmatoarelor etape:

Preadmiterea, prin care se actualizeaza si furnizeaza, cu cel putin 6 luni inainte de admitere,
informatii relevante pentru candidati:

- date generale despre universitate si despre cerintele organizationale; cifra de scolarizare propusé pentru
aprobare la MEC;

- date generale despre preadmitere si taxele aferente pentru serviciile educationale, daca este cazul.stabilirea
criterilor de preadmitere, tindnd cont de cerintele legale si reglementérile interne actualizate (Procedura
pentru preadmitere, Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor), de atributele specifice
domeniilor profesionale din care fac parte specializarile pentru care se organizeaza preadmiterea;

- inscrierea online a candidatilor;

- evaluarea candidatilor.

Admiterea, pentru care se deruleaza urmatoarele activitati:

- stabilirea criteriilor de admitere, in functie de programele de studii pentru care se aplica aceasta metoda,
tindnd cont de cerintele legale si reglementarile interne actualizate (Regulament de admitere, Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor), de atributele specifice domeniilor profesionale din care fac parte
specializarile pentru care se organizeaza admiterea;

- inscrierea online a candidatilor;

- organizarea admiterii asigurand o aplicare unitara a criteriilor de admitere pentru toti candidatii din aceeasi
categorie;

- asigurarea actualitatii, corectitudinii, transparentei, accesabilitatii informatiilor publice pe siteul institutiei;

- inmatricularea candidatilor admisi, inclusiv in etapa de preadmitere, si asigurarea trasabilitatii lor pe tot
parcursul pregatirii profesionale.

Derularea procesului didactic — se realizeaza prin activitati de predare pentru dobandirea de
cunostinte teoretice si deprinderi practice, prin asigurarea unor facilitati de invatare pentru studenti, respectiv prin
activitati administrative/suport in procesul de predare-invétare.

in procesul de predare accentul se pune pe asigurarea conditiilor si desfasurarea activitatilor astfel
incét sa se asigure depasirea nivelului minimal al indicatorilor de evaluare ale ARACIS / alte institutii abilitate cu
evaluarea. Cadrele didactice sunt responsabile pentru utilizarea metodelor de invatare centrate pe student, pe
obtinerea rezultatelor asteptate in functie de necesitétile identificate ale studentilor, in defavoarea metodelor
traditionale de predare, care se canalizeaza doar pe a transmite informatii. in acest sens, prin Strategia de
reforma curriculara a universitatii sunt analizate, testate si introduse metode de predare si evaluare moderne
(Team Based Learning, Cased Based Learning), este actualizata bibliografia utilizatd la toate disciplinele de
predare, se pune accent deosebit pe mijloacele e-learning de transmitere a informatiilor catre studenti, utilizarea
aplicatiilor informatice, pe cresterea nivelului de acces pentru baze de date internationale cu publicatii de
specialitate, pentru documentare si studiu. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din
perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Pentru a facilita invatarea, studentii beneficiaza de
consiliere profesionala din partea tutorilor de an si prin Centru de Consiliere Orientare in Carierd, care contribuie
inclusiv la identificarea dificultatilor de adaptare si de invatare a studentilor, pentru aplicarea unor metode care sa
conduca la cresterea performantelor lor profesionale si la reducerea sau eliminarea situatiilor de abandon scolar.
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Evaluarea rezultatelor procesului de predare, prin evaluarea activitétii profesionale a studentilor, se
realizeaza conform regulamentelor si procedurilor interne, in concordanta cu legislatia aplicabila si este anuntata
studentilor din timp si in detaliu. Aceasta asigura o apreciere obiectiva, unitara, corectd, relevanta a nivelului de
cunostinte al studentilor, procedeele de examinare si evaluare a studentilor fiind centrate pe rezultatele invatarii.

Rezultatele evaluarilor sunt urmarite permanent si se realizeaza pe tot parcursul anului universitar,
astfel incat sa se asigure continuitatea si consecventa in invatare, intre examinarea finala si cele intermediare.
Dupéd evaluare, studentilor li se ofera feedback privind nivelul de performanta dobandit/detinut, deficientele de
cunostinte care trebuie diminuate sau eliminate si, daca este cazul, consiliere pentru cresterea performantei.
Toate aceste aspecte, care au ca rezultat asigurarea performantei profesionale a studentilor, se regasesc intre
cerintele indicatorilor de evaluare ARACIS/alte institutii abilitate cu evaluarea.

Descrierea procesului de control furnizare servicii —| Harta SMC

- planificare activitate
- stabilire documentatie tehnicd necesara desfasurarii activitatilor
- asigurare fortd de muncéa si mediu de lucru

- asigurare necesar de servicii, materiale, utilitati si echipamente ]E”::>

- stabilire verificari ce trebuie efectuate privind calitatea Planificare
- desfasurare activitafi
- control procese de realizare a activitatilor
’ n——— > <
- efectuare verificéri de calitate 1 Desfasurare

- deficiente in etapele de realizare activitate
- intretinere echipamente

- urmdrire desfasurare servicii

- urmarire controale si stabilire de méasuri corective/preventive

Verificare si

imbunatatire

UMFST G.E. Palade Targu Mures are stabilite:

- criterii definite pentru analiza si aprobarea proceselor de educatie: resurse, cunostinte si experientd,
materiale si documentatii, cursuri;

- resurse materiale, dotari specifice necesare desfasurarii, programe de pregatire;

- resurse umane: profesori, conferentiari, sefi de lucrari, asistenti universitari, cadre didactice asociate, cadre
didactice si de cercetare auxiliare, personal administrativ;

- metode bine definite pentru evaluare;

- informatii documentate;

- revalidarea, atunci cand exista modificéri ale uneia din cerintele de mai sus.

Dovada obiectiva a validarii proceselor de pregatire universitara si postuniversitara in domeniile de
pregatire oferite de catre UMFST G.E. Palade Térgu Mures este diploma de absovire (licentd, masterat,
doctorat).

Inregistrarile aferente procesului de control a serviciilor furnizate sunt mentinute in conformitate cu
proceduri documentate.
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8.5.2. Identificare si trasabilitate
in cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures s-a stabilit un sistem de identificare si trasabilitate:
- a studentilor de la admitere si pana la finalizarea studiilor;
- a serviciilor, produselor, materialelor;
- a produselor/serviciilor neconforme depistate pe parcursul desfasurarii activitatii;
- a echipamentelor.

Universitatea asigura conditii pentru a asigura trasabilitatea si identificarea datelor de iesire ale
proceselor si pentru demonstra in orice moment gradul lor de conformare la cerintele legale sau de reglementare,
la cerintele clientilor, in special a studentilor, sau alte parti interesate, respectiv la cerintele stabilite necesare de
catre universitate, prin informatii documentate care inregistreaza si demonstreaza:

- activitatea si performantele studentilor pe tot parcursul procesului educational sau de cercetare (numér
matricol, Registrul matricol unic, dosarele personale ale studentilor, cataloage, diplome de absolvire etc);

- activitatea si performantele cadrelor didactice pe toata perioada de desfasurare a activitatilor didactice sau
de cercetare, respectiv de dezvoltare profesionala continua (contracte individuale de munca, fise de post, fise
de evaluare a activitatii didactice si de cercetare, certificate, atestate de pregétire profesionald, publicatii etc );
- valorificarea rezultatelor studiilor universitare, prin dezvoltarea profesionala ulterioara a absolventilor prin
cursuri postuniversitare (masterat, doctorat, rezidentiat, suplimentarea competentelor etc);

- valorificarea rezultatelor studiilor prin capacitatea absolventilor de a se integra rapid pe piata muncii, in
special in domeniul de pregétire (ex. grad de insertie absolventi pe piata muncii);

- valorificarea rezultatelor cercetarii prin publicatii pentru activitatea didactica, publicatii stiintifice, centre de
consultanta pentru transfer tehnologic, realizarea unor produse noi etc;

- utilizarea si valorificarea resurselor materiale, financiare, umane, informationale de care universitatea
dispune;

- evidenta si trasabilitatea echipamentelor de masurare etc.

Harta SMC

Descrierea procesului de identificare si trasabilitate

- admisi
- la receptie
- acceptate in urma verificarilor

Identificarea studentilor,

serviciilor, produselor

PP -verificare conformare prin inregistrari (nr. matricol, CNP, dosar student, comanda,

Identlflc'area pe parcurs a contract etc

studen,tllor y a serviciilor, y a - neconforme — abandon scolar, exmatriculare, corectie contract, depozitare, separare
roduselor (eticheta Produs neconform)

p - verificate si acceptate pentru fiecare serviciu prestat (nr. matricol, CNP, dosar student,

catalog, PV receptie, contract garantie etc )

Identificarea serviciilor
(nume prenume student,
numar matricol)

- verificate si acceptate pentru fiecare serviciu prestat (nr. matricol,
CNP, dosar student, catalog, PV receptie, contract garantie etc )

In situatia in care un student solicité trasabilitatea serviciilor
desfasurate de catre UMFST G.E. Palade TarguMures, se poate
regasi pornind de la inregistréarile SMC

Trasabilitatea serviciilor
1]n]
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8.5.3. Proprietatea care apartine clientilor (preponderent studenti) sau furnizorilor externi
In cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures s-a stabilit metodologia de control a proprietatii clientului pe

perioada cat se afla sub control de catre universitate, astfel incat aceasta sa fie protejatd. S-a identificat
proprietatea clientului in cadrul activitailor desfasurate.

Prin proprietatea clientului se intelege:

- documente personale ale candidatului sau studentului;
- proprietatea intelectuala dobandita in urma cercetarilor efectuate;
- studii de specialitate.

Pe toata durata derularii serviciului de educatie, proprietatea clientului este protejata pentru a nu se
deteriora sau pierde, asigurandu-se si confidentialitatea datelor. Daca proprietatea clientului este pierdutd sau
deterioratd, se ingtiinteaza clientul printr-o adresé scrisa si se pastreaza informatii documentate referitoare la
ceea ce s-a intdmplat.

UMFST G.E.Palade Téargu Mures asigura securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal conform
Regulamentului (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor) si orice reglementari ulterioare
specifice. Universitatea isi ia un angajament ferm de a respecta intru totul dispozitile Regulamentului (UE)
2016/679 si de a prelucra in siguranta deplina toate datele cu caracter personal specifice cu care ajunge sa
interactioneze in cadrul activitatii sale didactice si de cercetare.

8.5.4. Pastrare

In cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures s-a stabilit metodologia de pastrare si livrare a serviciilor in
cadrul SMC, pentru a satisface cerintele studentilor. Astfel, se iau masuri pentru protejarea materialelor,
echipamentelor, documentelor, rezultatelor cercetarilor efectuate, servicilor furnizate din exterior. Sunt
identificate si sunt prevazute responsabilitati pentru utilizatori in fisele de post, inclusiv privind activitatea de
arhiva.

Responsabilul cu arhiva primeste documentele cu regim special si le arhiveaza dupa criterii stabilite,
conform procedurii specifice de arhivare. Preda si preia documentele cu regim special la cererea utilizatorului
indreptatit al UMFST G.E. Palade Téargu Mures pe bazd de semnaturd in Registru de intrari-iesiri documente
arhivate.

— Harta SMC

o Planificare
- executie activitate de manipulare si arhivare
- depozitarea in conformitate cu prescriptiile tehnice si corelat cu N
. ; oo Desfasurare
spatiul de depozitare

-evidenta arhivg
-evidentd servicii

Descrierea procesului de pastrare

-organizare activitdti de manipulare, depozitare si arhivare

Verificare si

- verificare servicii imbunatatire

8.5.5. Activitati post-livrare
In cazul incheierii realizarii serviciului (in special a celui educational) UMFST G.E.Palade Téargu Mures

se asigura ca rezultatul servicului furnizat ia in considerare:
- cerintele legale si reglementate;
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- consecinte potentiale asociate cu serviciul furnizat;
- natura si durata intentionata a serviciului furnizat;
- cerintele clientului (studentului);
- feed-back-ul de la client (student).
Ca activitate post livrare referitoare la rezultatul procesului educational UMFST G.E.Palade Targu
Mures monitorizeaza si analizeaza rata de inscriere si promovare a absolventilor nivel licenta la examenul de
rezidentiat, la alte forme de pregétire postuniversitara, nivelul insertiei absolventilor pe piata muncii, precum i
aprecierea cunostintelor profesionale ale absolventilor de catre angajatori.
in functie de rezultate, se stabilesc masuri de actualizare / imbunététire a ofertei educationale, reforma
/ restructurarea disciplinelor de studiu si a metodelor de predare, conform prevederilor legale si reglementarile
proprii ale UMFST G.E.Palade Téargu Mures.
8.5.6. Controlul modificarilor
UMFST G.E.Palade Téargu Mures controleaza si analizeazd modificérile referitoare la serviciile
furnizate, pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.
Modificarile care apar sunt tinute sub control prin informatii documentate care descriu rezultalele
analizarii modificarilor, persoana care autorizeaza modificarea, precum si alte actiuni care rezulta din analiza.
Controlul modificarilor documentelor SMC se pastreaza la DAC si se asigura prin evidenta actualizata
a editiilor si reviziilor tuturor documentelor SMC aplicabile, autorizarea modificarilor fiind asigurata de CA sau SU,
dupa caz.

8.6. ELIBERAREA SERVICIILOR
La eliberarea serviciilor furnizate UMFST G.E.Palade Targu Mures se asigurd ca modalitatile

planificate au fost finalizate in mod corespunzator, cu exceptia cazului in care o autoritate relevanta sau clientul,
daca este cazul, a aprobat altfel.

Tn cazul procesului educational, la absolvirea studentilor, UMFST G.E.Palade Targu Mures se asigura
ca acestia au parcurs toate etapele de pregatire si evaluare conform planurilor de invatamant si a standardelor de
pregatire si evaluare specifice si ca au obtinut numarul de credite necesar pentru atestarea nivelului de pregétire
profesionala, care s& permita accesul la examenul de licenta.

Tn cazul tuturor serviciilor si activitatilor specifice din cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures, prin
informatii documentate, se face dovada c& aceste servicii:

- sunt conforme cu criteriile de acceptare stabilite;
- au fost eliberate ca urmare a autorizarii de catre persoane competente, a caror trasabilitate poate fi
identificata.

8.7. CONTROLUL ELEMENTELOR DE IESIRE NECONFORME
UMFST G.E.Palade Téargu Mures se asigura ca elemente de iesire ale serviciilor furnizate, care nu

sunt conforme cu cerintele referitoare la acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni livrarea lor
neintentionata.

Procedura Controlul produsului neconform, descrie regulile si responsabilitafile pentru controlul
produsului /serviciului neconform, care constau in identificare, inregistrare, izolare, analiza, informarea clientului,
daca este cazul, tratare si corectie, precum si stingerea neconformitailor. Conform acestei proceduri, orice
produs/serviciu este identificat, izolat, analizat si tratat astfel incat sa nu fie posibila utilizarea sau livrarea
neintentionata a acestuia.

Informatiile documentate referitoare la elementele de iesire neconforme :

-descriu neconformitatea
-descriu actiunile intreprinse
-descriuorice derogari obtinute
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-identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Neconformitatile sunt identificate dupa cauza producerii lor, privind:
- nerespectarea procedurilor, regulamentelor, altor reglementari interne sau externe aplicabile: documentele
utilizate nu sunt adecvate in ceea ce priveste destinatia, editia, modul lor de verificare si aprobare, lipsesc (nu

exista deloc sau nu sunt disponibile la locul de munca), sau s-

a comis o abatere de la documente;

- utilizarea unor echipamente cu defectiuni sau utilate necorespunzator;
- personalul nu detine competentele necesare pentru exercitarea atributiilor specifice;

- utilizarea unor resurse necorespunzatoare;

- executia necorespunzatoare, gresita a operatiunilor, lucrarilor etc.
In functie de efectele posibile ale neconformitatilor acestea sunt clasificate la nivelul universitatii in:
majore - se referd la nesatisfacerea cerintelor standardului de referinta (ISO 9001 editia in vigoare), care

afecteaza intr-o masura importanta implementarea sau mentin

erea SMC sau realizarea obiectivelor la nivelul

procesului sau chiar la nivelul universitatii; minore - neconformitdti accidentale, care nu afecteazd in mod
semnificativ functionarea sau mentinerea SMC, respectiv realizarea obiectivelor stabilite.
Informatiile documentate aferente proceselor de control al neconformitatilor sunt mentinute in

conformitate cu proceduri documentate.

Descrierea procesului de control produs/serviciu neconform —>

l - identificare neconformitati

- inregistrare si comunicare neconformitate
- stabilire cauze

- analizd si stabilire corectie (decizie de tratare), inclusiv termen
Si responsabilitati pentru aplicare
- aplicare corectie

- verificare aplicare corecfie
- replanificare corectie, daca este cazul
- emitere RNC, dacd este cazul

- tratarea reclamatiilor

Harta SMC
o——, > Planificare
i1 — Desfisurare

Verificare si

oo imbunétatire
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CAP. 9.EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1.MONITORIZARE, MASURARE, ANALIZARE SI EVALUARE
La monitorizarea, masurarea, analiza si evaluarea SMC se determina:

-ce trebuie monitorizat i masurat;
- metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru validarea rezultatelor;
- cand se efectueaza monitorizarea si masurarea;
- cand se analizeaza si se vealueaza rezultatele monitorizarii si masurarii.
Scopurile pentru care universitatea asigura monitorizarea, masurarea si analiza proceselor rezultatelor
si efectele acestor procedee sunt:
A. Pentru a demonstra conformitatea serviciilor
- monitorizarea $i masurarea serviciului furnizat de universitate catre studenti, alte parti interesate
- monitorizarea $i masurarea performantei furnizorilor externi
- monitorizarea $i masurarea eficacitatii actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile
- controlul neconformitatilor
- evaluarea satisfactjei clientului.
B. Pentru a demonstra conformitatea SMC
- monitorizarea $i masurarea proceselor si a rezultatelor lor
- eficacitatea actiunilor intreprinse la tratarea riscurilor si oportunitatilor
- controlul neconformitatj constatate
- audituri interne ale calitatii
- analiza efectuata de management privind eficacitatea functionarii SMC.
C. Pentru a imbunatati continuu eficacitatea SMC
-monitorizarea eficacitatii masurilor de imbunatatire implementate
-monitorizarea eficacitatii actiunilor corective.

In cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures s-a stabilit procesul de monitorizare i masurare a
caracteristicilor serviciilor la receptie, pe fluxul realizarii serviciilor i la final.

Descrierea procesului de monitorizare gi masurare N Harta SMC

' - documente de calitate 1 ’JI:II::> Planificare

J

- verificarea calitdtii serviciilor
- evaludri pe parcurs

Desfdsurare

- analizd rezultate
- acceptare pentru utilizare/livrare

I . , L. . . Verificare si
- raportare aCthltatl de mdsurare sl monitorizare servicil

imbundtadtire

Inregistrérile aferente procesului de monitorizare si masurare a serviciilor incluse in SMC sunt mentinute in
conformitate cu proceduri documentate.

52



UNIVERSITATEA DE MEDICINA, o
FARMACIE, STIINTESITEHNOLOGIE Cod: MC-01, Editia 3, revizia 1
L,GEORGE EMIL PALADE" Nr. anexe: 2

DINTARGU MURES Pagina: 53 din 62

De asemenea, aceste inregistrari indica persoana responsabila cu eliberarea serviciului pentru
utilizare/livrare.
In cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures s-a stabilit procesul de identificare, colectare si analiza
statistica a datelor rezultate din activitafile de monitorizare, masurare, analizare si evaluare a serviciilor, a
proceselor incluse in SMC pentru a:
- demonstra adecvarea si eficacitatea SMC;
- initia actiuni corective/preventive pentru imbunatatirea continua a eficacitatii SMC .

Descrierea procesului de analiza a datelor — Harta SMC

-identificare date si stabilire metode de analiza statistica a datelor — pentru
analiza eficacitatii SMC si raportarea pentru AEM reprezentantul conducerii cu SMC
impreuna cu responsabilii de proces stabilesc situafjile statistice necesare pentru a
determina: IN———">| Planificare
¢ clementele de analizat
e rezultatele analizei si masuri de imbunatatire.

- culegere date si prelucrare statistica a acestora- pentru fiecare element de
analizat responsabilul de proces/activitate colecteaza si prelucreaza statistic datele
- comunicarea datelor prelucrate statistic - responsabilul de proces/activitate IO———">| pes fasurare
transmite datele prelucrate statistic la DAC/ RMC

- analiza datelor prelucrate statistic - datele prelucrate statistic sunt centralizate de
DAC/ RMC pentru a fi anexate la Raportul informativ si sunt analizate in cadrul

analizelor efectuate de management. !
- imbunétatirea continud a SMC - prin stabilire de actiuni corective/preventive- in imbunatatire
urma analizei datelor se pot stabili oportunitafi pentru initierea de actiuni

Verificare si

corective/preventive

9.1.2. Satisfactia clientului
UMFST G.E.Palade Targu Mures monitorizeaza perceptia studentilor (clientul principal), dar si ale

membrilor comunitétii universitare sau ai colaboratorilor externi (angajatori), referitoare la masura in care au fost
indeplinite necesitatile si asteptarile lor.

Descrierea procesului de evaluare a satisfactiei studentilor

Harta SMC

- selectie studenti absolventi/membri ai comunitatii universitare pentru
chestionare(evaluare)

I Planificare

- elaborare chestionare de evaluare

- transmitere chestionare de evaluare
- evaluarea satisfactiei studentilor/absolventilor/membri ai comunitatii ~ Desfésurare
universitare/ fatd de serviciile prestate de universitate

- evaluarea satisfactiei studentilor fatd de activitatea cadrelor diraﬁce

Verificare si

) . L .. imbunatadtire
- raportarea si analiza rezultatelor evaludrii satisfactiei O——— >

studentilor/absolventilor/membri ai comunitétii universitare
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Studentii au dreptul de a participa la evaluarea cursurilor, seminariilor, lucrarilor practice, a prestatiei
cadrelor didactice si a altor aspecte educationale si/sau organizatorice legate de programul de studii urmat,
potrivit prevederilor Legii invatamantului superior nr. 199/2023. Evaluarile sunt informatii publice si sunt folosite in
evaluarea performantelor respectivelor cursuri, seminarii, stagii de practica, programe de studiu si cadre
didactice.

UMFST G.E.Palade Targu Mures publica rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti pe
propria pagind de web, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare. Rezultatele care se stabilesc prin
centralizarea tuturor evaluarilor pentru fiecare cadru didactic sunt analizate in sedinta CEACF cu luare de masuri
corective sau preventive, dupa caz.

9.1.3. Analiza si evaluare

UMFST G.E.Palade Targu Mures analizeaza si evalueaza date si informatii provenite din monitorizare
si masurare.

Rezultatele analizei sunt utilizate pentru a evalua:

- conformitatea serviciilor

- gradul de satisfactie a clientului

- performanta si eficacitatea SMC

- daca planificarea a fost implementata in mod eficace

- eficacitatea masurilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile

- performanta furnizorilor externi

- necesitatea de imbunatatiri pentru SMC.

Evaluarea studentilor

in universitate, evaluarea studentilor este reglementatd prin Regulamentul didactic si de activitate
profesionalé a studentilor, propriu, cu criterii clar formulate, disponibil pe pagina web a universitatji. Evalurile
sunt realizate de cadrele didactice de specialitate, care inteleg rolul evaluarii in progresul studentilor, in vederea
acumularii de cunostinte si de competente. Regulamentul asigurd faptul ca evaluarile sunt realizate in mod
adecvat. Studentii sunt informati inca de la inceputul anului universitar, cu privire la strategia de evaluare,
metodele de evaluare, tematica de examen si criteriile care vor fi aplicate pentru evaluarea performantei lor.

Pregatirea profesionala si stiintifica a studentilor este evaluata prin intermediul unor indicatori calitativi
si cantitativi:

- Media minima de admitere si numarul de candidati pe locuri bugetate reflecta nivelul de pregatire a
studentjlor la nscriere si concurenta la admitere;

- Raport nr. studentj absolventi/nr. studenti inscrisi in anul | pe generatie (pe specializari);

- Numarul premiilor obtinute de studenti la manifestari siintifice sau concursuri;

- Numar burse de studii/mobilitati Erasmus;

- Numar mobilitati studentesti;

- Numar atestate de competente lingvistice obtinute;

- Raportarile tutorilor de an.

Calitatea curriculei universitare

Diversificarea programelor de studii este permanentd precum si calitatea curriculei fiecarui program si
specializari in parte, astfel incat sa se suprapuna peste cerintele la nivel european, urmarindu-se:

- promovarea invatamantului superior in concordanta cu cerinfele unei societati bazate pe cunoastere si
educatje continua, integrate curentului european;

- asigurarea unui standard ridicat de pregatire teoretica si practica a studentilor, conforme profilului i
competentelor impuse de exercitarea profesiei obtinute in urma finalizarii studiilor si de libera circulatie in
spatiul european;
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- formarea de specialisti calificati in domeniile de pregatire oferite de catre UMFST G.E.Palade Targu Mures,
profesii cuprinse in Registrul calificarilor profesionale si care au un impact puternic educational, prin
importanta acestora pe piata muncii;

- formarea deprinderilor de cercetare fundamentala si aplicativa a studentilor;

- diversificarea ofertei educationale postuniversitare prin studii de masterat impuse de necesitatile socio-
economice si strategiile de dezvoltare ale universitati.

Evaluarea calitdti programelor de studii si implementarea méasurilor de reforma curriculard sunt
asigurate de Compartimentul de Evaluare Interna a Programelor de Studii si Curricula Universitara, iar la nivelul
facultatilor monitorizarea calitafii curriculei universitare este efectuatd de Comisia de strategie, reforma si
dezvoltare curriculara pe facultate si de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe facultate.

Cercetarea
In Universitate, cercetarea se efectueaza in cadrul unor institute/unitati de cercetare-dezvoltare si

inovare, in departamente, centre de cercetare, clinici universitare si colective de cercetare.

UMFST G.E. Palade Targu Mures aplica criterii universale de evaluare a cercetarii stiintifice (stipulate
prin Carta Universitatii si in regulamente si proceduri specifice). In evaluarea prestatiei individuale, se iau in
considerare prezenta/impactul in publicatiile universitatii, in publicatjiile nationale si internationale, carile realizate,
prezenta la manifestarile stiinifice nationale si internationale, rolul jucat in organizarea activitafii de cercetare,
rezultatele obtinute in economie si societate. Activitatea de cercetare stiintifica face parte din obligatiile fiecarui
cadru didactic. Valorificarea cercetarii se face prin publicarea de articole stiintifice in reviste de specialitate din
tara si strainatate, comunicari stiintifice, monografii, brevete de inventii si prin aplicarea rezultatelor.

La nivel de Universitate, Prorectorul responsabil cu cercetare, dezvoltarea si transferul tehnologic
coordoneaza Comisiile pentru Cercetare $tiintifica de la nivelul facultétilor care monitorizeaza desfasurarea
activitatilor de cercetare stiintifica si rezultatele concrete ale acestei activitatj, prevazute in Planul Strategic de
dezvoltare institutionald si in Strategia privind actvitatea de cercetare stiintificd al UMFST G.E.Palade Targu
Mures, elaborand anual un Raport privind cercetarea stiintifica; examineaza si aprob& planurile de cercetare in
care universitatea este implicatd prin colaborari cu institutji de Tnvatamant superior din tara si strainatate.

La nivel de facultate, activitatea de cercetare este monitorizata de Comisia de Cercetare Stiintifica.
Fiecare disciplind, departament, facultate raporteaza anual activitatea stiintifica.

Organizarea de manifestari stiintifice de catre facultdfle UMFST G.E.Palade Targu Mures sunt
instrumente in valorificarea cercetarii. in cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures sunt organizate anual
manifestari stiintifice precum congrese internatjonale si nationale, simpozioane, mese rotunde si workshop-uri.

Calitatea pregatirii corpului didactic, a programelor de studii si predarii

Calitatea pregatirii corpului didactic, a programelor de studii si predarii este evaluatd prin indicatori
calitativi si cantitativi stabiliti prin fisele de evaluare, pentru fiecare tip de evaluare, conform regulamentelor
specifice.

9.2. AUDIT INTERN
In cadrul UMFST G.E.Palade Térgu Mures se efectueazd audituri interne in domeniul calitétii, la
intervale planificate, pentru a furniza informatii referitoare la faptul cd SMC :
- este conform cu cerintele proprii UMFST G.E.Palade Téargu Mures pentru sistemul sau de management al
calitatii, precum si cu cerintele standardului ISO 9001:2015
- este implementat si mentinut in mod eficace.
Pentru asigurarea derularii auditurilor interne UMFST G.E.Palade Targu Mures realizeaza urmatoarele
activitati specifice:
- planifica, stabileste auditurile, implementeaza, un program de audit;
- defineste criteriile si domeniile de audit;
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- selecteaza si instruieste continuu auditorii;

- asigura obiectivitate si impartialitatea Tn timpul auditului;

- analizeaza rezultatele auditurilor si se asigura ca acestea sunt raportate managementului relevant;

- intreprinde corectii si actiuni corective in termenele stabilite si verifica eficacitatea acestora;

- pastreaza informatii documentate cu privire la implementarea programului de audit, respectiv a rezultatelor
auditului.

Descrierea procesului de efectuare audituri interne — Harta SMC

- Efectuare audit intern

- Elaborare Raport de audit

- Stabilirea corectiei §{' ac;‘iuni{ co'rective'§i a datei de aplicare I Desfisurare
-Implementare corectie si actiuni corective

- Verificare aplicare corectie

- Programare audituri interne
- Planificare audit intern

Verificare si

imbunatatire

- Verificare si raportare eficacitate actiune corectiva

Procesul de efectuare a auditurilor interne ale SMC, precum si responsabilitatile aferente acestui
proces sunt reglementate prin proceduri documentate.

9.3. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

UMFST G.E.Palade Targu Mures a identificat datele necesare a fi colectate si analizate pentru a
demonstra functionarea eficace a SMC si pentru a evalua unde poate fi facuta imbunatatirea acestuia: datele
rezultate din monitorizarea si masurarea proceselor (furnizeaza informatii privind caracteristicile si tendintele
proceselor din cadrul SMC), datele anuale (furnizeazad informatji privind caracteristicile si conformitatea cu
cerintele a produselor receptionate de la furnizori si a serviciilor de educatie si cercetare prestate) si datele
rezultate din monitorizarea gradului de satisfactie a studentjilor privind procesul de invataméant (predare/evaluare)
sau serviciile oferite de UMFST G.E.Palade Targu Mures (Biblioteca, Cantind, Camine, alte compartimente de
specialitate).

Pe baza rezultatelor analizelor sunt initiate acfiuni de imbunatatire, concluzile analizelor fiind
prezentate in cadrul analizelor efectuate de management, conform documentelor institutionale: Carta
Universitatii, Regulamentul de organizare si functionare a UMFST G.E.Palade Targu Mures, regulamente,
proceduri operationale specifice, alte dispozitii).

La sfarsitul anului academic se analizeaza, de reguld, realizarile din intregul an si se stabilesc noi
directii de actiune pentru anul viitor; se analizeaza inclusiv politica referitoare la calitate si obiectivele calitafji.
Analiza efectuata de management cuprinde: rapoartele de autoevaluare, rezultatele auditurilor (interne si
externe), feedback-ul de la student (rezultatele monitorizarii satisfactiei studentilor, reclamatji, alte informatii
legate de feedback-ul de la studenti), informatiile referitoare la furnizori, informatjile referitoare la caracteristicile i
tendintele proceselor si serviciilor, inclusiv oportunitatile pentru actiuni preventive, schimbarile aparute in UMFST
G.E. Palade Targu Mures pe parcursul perioadei analizate, performanta proceselor, stadiul indeplinirii obiectivelor
calitdtii, stadiul actjunilor corective si preventive, actiuni de urmarire de la analizele de management efectuate
anterior, schimbari care ar putea sa influenteze sistemul de management al calitatii, recomandari pentru
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imbunatatire. Elementele de iesire ale analizei efectuate de management, includ orice decizii si aciuni referitoare
la imbunatatirea eficacitatii SMC si a proceselor/activitatilor sale si necesitatea de resurse.

Conducerea UMFST G.E. Palade Targu Mures analizeazd SMC anual, sau ori de céte ori este nevoie,
pentru a se asigura ca acesta este in continuare corespunzator, adecvat si eficace. Aceastd analiza include
evaluarea oportunitatilor de imbunatatire continua sau modificare, daca este cazul, a SMC, inclusiv a politicii si a
obiectivelor generale si specifice.

Pe baza monitorizarii si analizei datelor DAC elaboreaz& Raportul informativ care contine date
referitoare la: rezultatele auditurilor interne si externe, feedback-ul de la client, performante, procese si
conformitate servicii, stadiul actiunilor corective si preventive, rezultatele analizelor de management anterioare,
schimbari ce ar putea influenta SMC, recomandari de imbunéatatire, alte decizii, politici si situatji statistice
rezultate in perioada analizata.

La data stabilitd, participantii la analiza stabilesc decizii i actiuni referitoare la: imbunéatatirea
eficacitati SMC si a proceselor sale, imbunatatirea serviciilor in raport cu cerinfele clientului si a partilor
interesate si necesitatea de resurse. De asemenea, se pot stabili actiuni corective si/sau preventive pentru care
se evidentiaza termenele de rezolvare, responsabilii si resursele alocate. Se intocmeste Raportul analizei
efectuate de management.

Descrierea procesului de efectuare a analizelor de catre management

—> Harta SMC

- programare analize efectuate de management

Planificare

- stadiul actiunilor de la analizele precedente efect.
de management

-modificdri in aspectele externe si interne relevante
-informatii despre performanta si eficacitatea SMC,
inclusiv satisfactia clientului si mdsura in care au
fost indeplinite obiectivele SMC, performanta 0 Desfdsurare
proceselor si conformitatea
serviciilor,neconformitdti si act. corective,
rezultatele monitorizdrii si mdsurdrii, rezultatele
auditurilor, perfomanta furnizorilor externi
-adecvarea resurselor

-eficacitatea act. intreprinse pt. tratare riscuri si
oportunit.

- oportunitdti de imbundtdtire

-necesitdti de modificare SMC

-necesitdti de resurse

Elemente de intrare in analiza

-verificare eficacitate actiuni corective/ preventive
-inchidere Raport de analiza efectuata de management

Elemente de iesire din analiza

Verificare si
imbundtadtire
10
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CAP. 10. IMBUNATATIRE
10.1. Generalitati

UMFST G.E.Palade Targu Mures determina si selecteaza oportunitatile pentru imbunatatire si
implementeaza orice actiuni necesare pentru a indeplini cerintele partilor interesate si pentru a creste satisfactia
clientului, prin:

- imbunatatirea serviciilor furnizate pentru a satisface cerintele clientului (studentul), precum si pentru a
identifica necesitati si asteptari viitoare;
- corectarea, prevenirea sau reducerea unor efecte nedorite ;
- imbunatatirea perfomantei si eficacitatii SMC.
UMFST G.E.Palade Targu Mures se preocupa permanent pentru imbunatatirea continua a SMC prin:
- stabilirea si aplicarea politicii privind calitatea;
- stabilirea si atingerea obiectivelor generale si specifice ale calitatji;
- efectuarea auditurilor interne;
- analiza datelor;
- analize efectuate de management;

- tratarea riscurilor si iniierea de actiuni corective sau identificarea oportunitatilor care sa conduca la
dezvoltarea de noi servicii educationale sau de cercetare, atragerea de noi clienti, imbunatatirea rezultatelor
asteptate.

10.2. Neconformitate si actiune corectiva

In cazul in care apare o neconformitate, inclusiv daca rezulta din reclamatii, UMFST G.E.Palade Térgu

Mures :

- intreprinde actiuni pentru controlul si corectarea acestora;

- analizeaza consecintele;

- elimina cauzele, pentru prevenirea re/aparitiei neconformitatii prin: examinarea si analizarea neconformitatii,

determinare cauzelor, determinarea unor neconformitati similare existente sau care ar putea sa apara;

- implementeaza actiunile necesare;

- analizeaza eficacitatea actiunilor corective realizate;

- actualizeaza riscurile si oportunitatile determinate initial;

- efectueaza modificari ale SMC, daca este cazul .

Pentru a face dovada naturii neconformitétilor, a actiunilor intreprinse, precum si a rezultatelor

actiunilor corective UMFST G.E. Palade Térgu Mures pastreaza informatii documentate (Fisa de neconformitate,
Registru reclamatii).

Mésurile de corectie sunt masuri pentru inlaturarea cauzelor greselilor care duc la abateri de la calitate
si pentru evitarea repetarii acestora. Domeniul de utilizare il reprezintd intregul proces de predare-invatare-
evaluare, precum si activitatile administrative suport. Aplicarea lor constituie o actiune corectiva.
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Descrierea procesului de initiere si aplicare a actiunilor corective
— Harta SMC

- analiza necesitate initiere actiuni corective

- analiza neconformitéti si cauze ce au generat Planificare l
neconformitétile o————

- stabilire actiuni corective, inclusiv termen si
responsabilitati pentru aplicare
- comunicare actiuni corective
-aplicare actiuni corective

Desfdsurare

me——, >

- verificare aplicare si eficacitate actiuni corective
- replanificare actiuni corective, dacé este cazul
-inregistrarea rezultatelor actiunilor corective

Verificare si

imbunatatire

10.3. Imbunattire continud
UMFST G.E.Palade Targu Mures imbunéatateste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea SMC.

Pentru stabilirea necesitatilor sau oportunitétilor care stau la baza imbunatatirii continue se iau in considerare
rezultatele analizei si evaluarii si elementele de iesire ale AEM.

In functie de rezultatele analizelor SMC si de elementele de iesire ale AEM, UMFST G.E.Palade Targu
Mures stabileste masuri de imbunatatire a SMC, care sa asigure eficacitatea SMC, precum si indeplinirea
obiectivelor operationale stabilite anual la nivelul organizatiei.
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HARTA PROCESELOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

v

STUDENT (cerinte)
ALTE PARTI INTERESATE

PROCESE DE MANAGEMENT
Stabilirea contextului organizatiei sia SMC | Stabilirea politicii referitoare la calitate (5.2.1) Stabilirea obiectivelor Stabilirea rolurilor organizationale a
cu procesele sale (4.1,4.2, 4.4) referitoare la calitate si responsabilitatii si autoritatii (5.3)
planificarea lor (6.2.1)
MC-01-cap.4. MC-01-cap. 5.2 MC-01-cap. 6.2 MC-01-cap. 5.3
Suport  (personal, infrastructurd, mediu | Tratare riscuri si oportunitati (6.1) Analiza efectuata de Comunicare (7.4.)
pentru operarea proceselor) (7.1.2,7.1.3,7.14.) - management (9.3) _
MC-01-cap. 7.1. MC-01-cap.6.1. MC-01-cap. 9.3 MC-01-cap. 7.4
PROCESE PRINCIPALE =
\v] \V7 | o
Planificare si Identificare si Proiectare si Control procese, produse, servicii Controlul furnizarii Identificare, trasabilitate si pastrare : o
control analiza cerinte—™N\flezvoltare(8.3) | fu(izate din exterior (8.4) erviciului (8.5.1) |:C produs/serviciu (8.5.2,85.3,854.) [ 39
operational ::: clienti (8.2.1,8.22) >j tf:; ::§ >’_E', g
MC-01-cap. 8.1 MC-01-cap. 8.2 MC-01-cap. | MC-01-cap. 8.4 MC-01-cap. 8.5 MC-01-cap. 8.5 % -
8.3 == 8
PROCESE AUXILIARE E a
Q
Trasabilitatea masurarilor- (7.1.5.2)) Informatii documentate (7.5) Competenta (7.2, Congtientizare (7.3) Cunostinte organizationale ‘,’,’ ‘D
(7.1.6.) 94
MC-01-cap. 7.1 MC-01-cap.7.5. MC-01-cap.7.2. MC-01-cap.7.3. MC-01-cap. 7.1 m

PROCESE MASURARE, ANALIZA $I IMBUNATATIRE

—

Evaluarea satisfactiei clientilor | Control elemente de iesire neconforme (| Actiuni corective Masurare si monitorizare procese (9.1
(9.1.2; UMFST-PO-AC-03.) 8.7,10.2; PS-03)) (102)
MC-01-cap. 9.1 MC-01-cap.8.7 MC-01-cap.10 MC-01-cap. 8.2
Analiza si evaluarea datelor Masurare si monitorizare produs/serviciu (8.6) Audituri interne (9.2; PS-02) Imbunétatirea continua a SMC (10.3)
(9.1.3)

MC-01-cap.9.1. MC-01-cap. 8.6 MC-01-cap. 9.2 MC-01-cap.10
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ANEXA 2
Subdomenii proceduri operationale / instructiuni de lucru si codificarea lor
Subdomenii proceduri operationale / instructiuni de lucru si codificarea lor
Secretariat General SG Social Administrativ SA
Resurse Umane RU Tehnic, mentenanta TMP
Financiar Contabilitate FC Gradina botanica GB
Infrastructura INFR Paza, intrefinere, parc auto PAZ
Achizitii publice/aprovizionare/investitii AP Situatii de urgenta SuU
Scoli doctorale SDR Microcantina, alimentatie publica MAP
Informare si relatii publice IRP Biblioteca BIBL
University Press EDUP Librarie si centru de copiere LIBR
Revista Acta Medica Marisiensis AMM Cercetare CC
Relatji internationale RI Didactic DD
Proiecte europene si de cercetare PEC Centrul de simulare si abilitati practice CSAP
Asigurarea calitatji AC Centrul integrat de medicina dentara CIMD
Prorectorat didactic PD Senat SEN
Rezidentjat REZ Birou multimedia si promovare BMP
Juridic JUR Comisia de etica CET
SSM, medicina muncii SSM Sistem Control Intern Managerial SCIM
Audit public intern AP| Centrul avansat de cercetari medicale i CCAMF
farmaceutice
Retele de calculatoare, comunicatii i Centrul avansat de cercetari medicale si
) . ’ | Recl farmaceutice - Laborator Explorari | CCAMFLF
informatizare :
Functionale
Facultst EAC Centrul a\{ansat de cercetari medlqale S | CCAMFIM
farmaceutice — Laborator Imunologie
Centrul avansat de cercetari medicale i
Societatea Antreprenoriald Studenteasca SAS farmaceutice — Laborator Cromatografie | CCAMFCR
— Spectrometrie de Masa
Departamentul de Consiliere. Orientare Centrul avansat de cercetari medicale si
partamentu’ i” DCOPIS farmaceutice — Laborator Biologie CCAMFBM
Profesionala si Informare Studenti
’ ' Moleculara
Compartiment de Evaluare Interna a o : .
Programelor de  Studii si  Curriculs CEIPSCU | Centrul avansat de cercetari meqlcale S | CCAMFPT
Universitar ' farmaceutice - Laborator Patologie
niversitara
Departamentul de Formare Profesionalad | DFPC Compartiment Relatia cu Piata Muncii CRPM
Continua
Compartiment  Scientometrie si Ranking | CSRU Unitatea de cercetare stiintifica si | UCSDT
Universitar dezvoltare tehnologica
Directia Generala Administrativa DGA
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