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Pentru examenul de licenta la programul de studii:
ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR
Sesiunea IULIE 2024

EVALUARE CUNOSTINTE FUNDAMENTALE $I DE SPECIALITATE — examen oral

1. MARKETING
1.1. Demersul integrat de marketing
1.2. Matricea SWOT — element de sinteza pentru mediul de marketing
1.3. Piata in viziunea de marketing
1.4. Segmentarea pietei
1.5. Atuuri si limite in tehnicile de chestionare
1.6. Nevoi primare si nevoi derivate
1.7. Experienta post-cumparare si reactiile consumatorilor
1.8. Implicatii ale ciclului de viata al produsului
1.9. Mix-ul promotional
1.10. Elementele politicii de pref

2. ADMINISTRAREA INTREPRINDERII IN COMERT, TURISM SI SERVICII

2.1. Managementul activitatii unitatilor de comert
2.1.1. Notiuni generale privind activitatea unitatilor de comert
2.1.2. Activitatea de comert cu amanuntul
2.1.3. Activitatea de comert cu ridicata
2.2. Managementul activitatii unitatilor de alimentatie
2.2.1. Concepte, clasificari si particularitati ale alimentatiei publice
2.2.2. Clasificarea si caracterizarea principalelor unitati de alimentatie publica
2.2.3. Indicatori de apreciere a eficientei economice in unitatile de alimentatie
publica
2.3. Managementul activitatii unitatilor de cazare
2.3.1. Definire, componente si dimensiuni privind activitatea de cazare
2.3.2. Clasificarea si caracterizarea principalelor unitati de cazare
2.3.3. Indicatori de apreciere a eficientei economice Tn unitatile de cazare

3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

3.1. Managementul grupurilor de munca
3.2. Motivatia resurselor umane

3.3. Leadership. Stiluri manageriale.

3.4. Recrutarea si selectia personalului.
3.5. Managementul salarizarii personalului
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Notd: Subiectele formulate de comisie trebuie si acopere fiecare dintre temele/subtemele tematicii propuse,
iar numdrul subiectelor trebuie sd fie acoperitor pentru a asigura evaluarea echitabild a studentilor.
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