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Evaluarea satisfactiei absolventilor reprezinta un instrument esential de monitorizare a
calitatii proceselor educationale, oferind o perspectivda integratoare asupra experientei
absolventilor pe parcursul unui ciclu complet de studiu.

Completarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei absolventilor a avut loc in
perioada ianuarie 2025 —ianuarie 2026.

Numar total de persoane care au completat chestionarele: 190, din care 125 au absolvit
studii de licenta si 65 sunt absolventi de masterat.

Importanta evaluarii satisfactiei absolventilor consta in faptul ca aceasta:

o reflecta o perceptie consolidata, rezultata din experienta acumulata pe durata studiilor;

e contribuie la identificarea bunelor practici institutionale;

e permite semnalarea punctelor slabe, care pot fi remediate prin masuri preventive,
corective sau de imbunatatire.

Chestionarul utilizat, reglementat prin Procedura operationald UMFST-PO-AC-03,
cuprinde 15 itemi de evaluare si vizeaza aspecte relevante privind:

e calitatea serviciilor oferite de universitate;
e activitatea didactica si procesul de predare;
e activitatile de pregatire practica;

e nivelul de pregatire al cadrelor didactice;

e oportunitatile de dezvoltare profesional3;

e insertia absolventilor pe piata muncii.

Rezultatele evaluarii satisfactiei absolventilor FSL

Numarul de respondenti, structurat pe niveluri de studii este prezentat mai jos:
e Numarul de absolventi respondenti pe facultate FSL, nivel licenta: 125
e Numarul de absolventi respondenti pe facultate FSL, nivel masterat: 65

1. Sinteza sugestiilor formulate de absolventi structurata pe niveluri de studii
Programe de studii - nivel Licentda
Aspecte pozitive:
Absolventii apreciaza in mod constant:
enivelul general bun al pregatirii teoretice in majoritatea programelor de studii;
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eexistenta unor cadre didactice foarte bine pregatite, considerate mentori autentici;
ebaza materiala in general buna in anumite specializari;
e eforturile facultatii de dezvoltare continua si dorinta de imbunatatire;
eexperienta universitara per ansamblu, descrisa frecvent ca fiind ,grea, dar frumoasa”;
e corectitudinea evaluarii in multe situatii si oportunitatile oferite de facultate.
Numerosi absolventi mentioneaza explicit ca recomanda facultatea si ca ar alege din nou
acelasi parcurs educational.
Directii de imbunatdtire evidentiate:
Cresterea ponderii pregatirii practice: cea mai frecventa sugestie:
eprea mult accent pe teorie, insuficient pe practica;
enevoia de exercitiu practic real, aplicatii concrete;
esolicitarea unor parteneriate reale cu mediul profesional (firme, institutii) si invatare
practica, reala
Predictibilitate si stabilitate in evaluare si organizare
Absolventii semnaleaza:
eschimbari frecvente si tardive ale modului de examinare;
elipsa de transparenta si anuntarea tardiva a regulilor;
enecesitatea unui regulament stabil, cunoscut si respectat pe parcursul intregului an
universitar;
esolicitarea unui sistem de evaluare uniform si echitabil (mentionat frecvent in
legatura cu platforma UNIX).
Actualizarea continuturilor si a metodelor de predare
Feedback-ul indica:
ecursuri neactualizate, insuficient corelate cu realitatile profesionale actuale;
epredare bazata excesiv pe citirea slide-urilor;
enevoia de interactivitate, explicatii aplicate si valoare adaugata.
Calitatea si implicarea cadrelor didactice
Absolventii semnaleaza:
ediferente semnificative intre cadrele didactice;
eexistenta unor cadre foarte bine pregatite, dar si a unor situatii in care nivelul de
predare este perceput ca slab, lipsit de interes, superficial,
enevoie de a fi tratati cu respect;
enevoia de evaluare mai atentda a prestatiei didactice, luarea in considerare a
sugestiilor/ problemelor intdmpinate si semnalate de studenti/ absolventi;
enecesitatea existentei unor tutori dispusi sa ofere informatii legate de examene,
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discipline sau alte aspecte importante pentru studenti;
esolicitarea unei atitudini profesionale, respectuoase si implicate fata de studenti.

Organizare, comunicare si sprijin administrativ
Se evidentiaza:
edificultati de comunicare si lipsa informatiilor transmise la timp;
esolicitari privind imbunatatirea conditiilor logistice (camine, sali, cantina, nevoie de
parcari in incinta universitatii);
eaprecierea activitatii secretariatelor

Programe de studii — nivel Masterat
Aspecte pozitive:
Absolventii masteranzi apreciaza:
enivelul bun al pregatirii cadrelor didactice;
e utilitatea programelor pentru dezvoltarea profesionala;
e climatul educational si sprijinul primit;
econtinuitatea programelor existente.
Directii de imbundtadtire evidentiate:
emai multa practica aplicata si structurata
e utilizarea efectiva a aparaturii, software-urilor si metodelor moderne;
eintegrarea cercetarii aplicate in programele cu profil stiintific.
Corelarea programelor cu piata muncii
estudierea cererii reale de pe piata muncii Thainte de deschiderea sau continuarea
unor programe;
egestionarea realista a asteptarilor studentilor privind insertia profesional3;
edezvoltarea parteneriatelor cu angajatori si institutii relevante;
eimbunatatirea organizarii evaluarii finale;
ealocarea unui timp adecvat pentru sustinerea lucrarilor de disertatie;
eclaritate in cerintele academice si metodologice;
e sprijin mai consistent din partea coordonatorilor.

Targu Mures, 21.09.2026 Prof. univ. dr. Giordano Altarozzi
Presedinte Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
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PLAN DE MASURI PENTRU IMBUNATATIREA ACTULUI DIDACTIC iIN URMA EVALUARII
SATISFACTIEI ABSOLVENTILOR

Anul 2026
n urma analizei rezultatelor evaludrii satisfactiei absolventilor Facultitii de Stiinte si Litere

»Petru Maior”, se propune implementarea urmatoarelor masuri de imbunatatire a calitatii

procesului educational:

r. L
Domeniul vizat

crt.

Pregatirea
practica

Corelarea cu
piata muncii

Continuturi si
3 metode de
predare

Masura propusa

Analizarea, la nivelul
programelor de studii, a
posibilitatii de crestere a
ponderii activitatilor
aplicative, prin studii de
caz, proiecte, simulari,
activitati practice,
utilizarea software-urilor
si instrumentelor
specifice domeniului,
precum si prin activitati
desfasurate in colaborare
cu mediul profesional.

Consolidarea dialogului
cu angajatorii si
institutiile relevante
pentru domeniile
programelor de studii, in
vederea identificarii
competentelor solicitate
pe piata muncii si a
integrarii acestora, acolo
unde este oportun, in
activitatile curriculare si
extracurriculare.

Revizuirea periodica a
fiselor disciplinelor si
incurajarea actualizarii

Responsabili

Directorii de
departament;
responsabilii
programelor de
studii; titularii
disciplinelor

Decanat;
departamente;
responsabilii
programelor de
studii

Directorii de
departament;
responsabilii

Termen

Anual, cu
ocazia revizuirii
programelor
de studii

Permanent

Anual

Indicatori de
monitorizare

Numarul disciplinelor
in care au fost
introduse/dezvoltate
componente
aplicative; exemple
de activitati/proiecte
practice

Consultari cu
angajatori;
parteneriate active;
activitati cu
participarea
profesionistilor din
domeniu; feedback
documentat din
partea mediului
socio-economic

Fise de disciplina
revizuite;
actualizarea
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r. L . . o Indicatori de
Domeniul vizat Masura propusa Responsabili Termen L
crt. monitorizare
continuturilor, programelor de bibliografiilor;
bibliografiei si metodelor studii; titularii evidentierea
didactice, cu accent pe  disciplinelor metodelor didactice
interactivitate, abordari interactive si
aplicative si corelarea cu aplicative
evolutiile actuale din
domeniu.
Cresterea predictibilitatii
] ) Informarea
si transparentei . .
. studentilor privind
procesului de evaluare .
. ] Cadrele sistemul de evaluare;
prin comunicarea, la . . .
N o didactice; concordanta dintre
inceputul activitatilor ) i A R ) T )
. . . directorii de Incepand cu  fisele disciplinelor si
Evaluarea didactice, a cerintelor, ) ] L
] L i . departament; fiecare modalitatea efectiva
studentilor criteriilor, modalitatilor si o
] " responsabilii semestru de evaluare;
ponderilor de evaluare si o
. L programelor de diminuarea
evitarea modificarii i . o
studii sesizadrilor privind
acestora pe parcursul N .
o modificarea tardiva a
semestrului, n absenta ]
. L cerintelor
unor situatii justificate.
Analizarea sistematica a
feedbackului studentilor Analize ale
si absolventilor privind feedbackului
activitatea didactica si realizate la nivelul
Calitatea discutarea aspectelor CEAC facultate; departamentelor;
5 activitatii recurente in cadrul directori de Anual masuri de
didactice departamentelor, in departament Tmbunatatire

vederea identificarii
bunelor practici si, dupa
caz, a unor masuri de
imbunatatire.

Consolidarea sistemului Decanat;

. . detutoratsi directori de
Comunicare si oo .
imbunatatirea accesului departament;
tutorat . . . .
studentilor la informatii  tutori de

privind disciplinele, an/program;

La inceputul
fiecarui an
universitar si
permanent

consemnate;
exemple de bune
practici diseminate

Lista tutorilor
actualizata si
comunicata;
activitati de tutorat
desfasurate;
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r.
Domeniul vizat

crt.

Evaluarea
finala si

7 coordonarea
lucrarilor de
disertatie

Monitorizarea
8 masurilor de
imbunatatire

Concluzii

Masura propusa Responsabili

evaluarile, parcursul secretariat
academic si procedurile
administrative.

Actualizarea si

comunicarea clard a

tutorilor si a canalelor

prin care studentii pot

solicita sprijin.

Tmbunétatirea organizarii

procesului de finalizare a Decanat;
studiilor, prin responsabilii
comunicarea dintimpa programelor de
cerintelor academice si  masterat;

metodologice, stabilirea coordonatorii

unui calendar predictibil lucrarilor;
si asigurarea unuitimp  comisiile de
adecvat pentru finalizare a

prezentarea lucrarilor de studiilor
disertatie.

Urmarirea anual3, de
catre CEAC, a modului in
care observatiile si

recomandarile rezultate
CEAC facultate;

din evaluarea satisfactiei
Decanat

absolventilor sunt

analizate si valorificate la
nivelul departamentelor
si programelor de studii.

Termen

Anual, Thaintea
sesiunilor de
finalizare a
studiilor

Anual

Indicatori de
monitorizare

reducerea situatiilor
generate de
informarea tardiva
sau insuficientd

Calendar si cerinte
comunicate in timp
util; documente
metodologice
accesibile; feedback
din partea
absolventilor privind
organizarea
examenului de
finalizare

Raport de
monitorizare;
situatia masurilor
implementate/in
curs de
implementare;
compararea
tendintelor cu
rezultatele
evaluarilor din anii
urmatori

Rezultatele evaluarii evidentiaza, in ansamblu, o perceptie favorabild asupra nivelului pregatirii

oferite de facultate si asupra competentei cadrelor didactice, concomitent cu identificarea unor

directii concrete de imbunatatire.
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Masurile propuse urmaresc valorificarea feedback-ului absolventilor intr-un proces continuu de
asigurare si iTmbunatatire a calitatii, cu accent pe caracterul aplicativ al formarii, actualizarea
procesului didactic, predictibilitatea evaluarii, comunicarea cu studentii si corelarea
programelor de studii cu cerintele mediului profesional.

Targu Mures, 22.09.2026 Prof. univ. dr. Giordano Altarozzi
Presedinte Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
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