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1. Informatii generale

Autoritatea contractantd: Univarsitatea de Medicind, Farmacie, $tiinte si Tehnologia ,,George
Emil Palade” din Targu Mures (UMFST), cea mai mare universitate medicald din Rominia
(aproximativ 13.000 de studenti).

Prezentul caiet de sarcini stabileste cerintele minime obligatorii pentru achizitia serviciilor de
acces la o platforma informaticd de onboarding (integrare) si management de credentiale
destinata studentilor si rezidentilor clinici ai universitatii, precum si serviciile conexe de
configurare, implementare, instruire, suport si mentenanta.

2. Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei il constituie prestarea serviciilor de acces la o platforma informaticd de tip
Software as a Service (Saa$), destinatd managementului procesuiui de onboarding si al
credentialelor studentilor si rezidentilor clinici ai Universititii de Medicind, Farmacie, Stiinte si
Tehnologie ,George Emil Palade” din TArgu Mures.

Serviciile vor include:

+ acordarea dreptului de utilizare a platformei pe durata contractului;

« configurarea platformei conform cerintelor UMFST;

« configurarea fluxurilor de onboarding si management al credentialelor;

« importul initial al datelor si configurarea integrarilor prevazute in caietul de sarcini;

» instruirea utilizatorilor desemnati;

= suport tehnic §i mentenanta;

» actualizarile functionale si de securitate ale platformei pe intreaga durata contractuala.

Platforma va fi livrata in regim SaaS (cloud), fér3 instalarea unei infrastructuri software la sediul
beneficiaruiui.

Durata contractului: minimum 4 luni de la data semnarii contractului.
3. Context si situatia actuald
Tn acest context, UMFST urmireste achizitionarea serviciitor de acces la o platform3

informatica maturd, disponibild in regim Saa$, care si permita standardizarea si digitalizarea
proceselor de onboarding si management al credentialelor pentru studenti si rezidenti.
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4, Cerinte functionale

A. Management cursanti si inrolare

CE-01 Import inrolari cursanti (studenti si rezidenti} din fisiere/SIS (program,

" . . 0
facultate, linie de studiu, an, nr. matricol).
Creare manuald si in mas3 a utilizatorilor, cu validari de date si '
CF-02 X 0
- detectarea duplicatelor. .
CF-03  Gestionarea statusurilor utilizatorului {(nou, recurent, istoric, retras). 0
CF-04  Reutilizarea inregistrarilor pentru utilizatorii recurent; O

B. Matricea de cerinte (credentiale)

- Generarea automata a setului de cerinte per program, nivel, linie de

-05 e <
CF - studiu si institutie gazda.
CF-06 | Configurarea cerintelor pe categorii: identitate, imuniziri, acorduri 0
juridice, formare, rotatii. '
CF-07 Reemiterea automata a cerintelor cu expirare (ex. aviz medicina 0

- muncii anual).

C. Colectare si verificare documente

CF-08 ncarcarea documentelor de ciitre cursant prin portal dedicat. IR 0

CE-09 Pre-verificarea documentelor asistat3 de Al, cu detectarea
© neconcordantelor.
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 Versionarea documentelor si acordurilor, cu reemitere la orice
' modificare de politic.

CF-10

- Acceptanta electronica pentru acorduri (GDPR, conventia tripartita de

F-11
¢ practica, etc).

D. Conformitate si monitorizare

_ Acordarea statutului , Pregitit” doar dup3 verificarea integralad a
- cerintelor.

~rezidentiat.

E. Planificare, orar i rotatii

CF-17 : Import rotatii/stagii per cursant (sectie, supervizor, perioade). 0

CF-18

CF-19 Detectarea golurilor si a suprapunerilor in evidenterlre' d.emr;‘t‘atie.mm 0 "

CF-20  Atribuirea supervizorilor $i gestionarea evenimentelor deorlentare o 6] :
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CF-21 Invitatii de inregistrare automate catre cursanti. 0
CF-22  Notificari privind cerinfele restante si remindere de refnnoire. 0

E-mail {saptamanal sau lunar) automat cétre supervizori, cu lista

CF-23 . 0
sosirilor,

CF-24  Site-ul sa fie disponibil in limba liniei de studiu a utilizatorului. 0
Vizibilitate pentru spitalele partenere asupra statusului de

CF-25 . 0
conformitate,

CE-26 Conturi gratuite pentru personal didactic, instructori clinici si o

administratori.

G. Formare (e-learning)

CF-27 - G#zduirea modulelor SCORM, cu urmadrirea finalizarii ca cerintd de o 0 e
| conformitate. ST
CF-28 _ Livrarea modaulelor in limba liniei de studiu a utilizatorului. 0

H. Multilingvism

CF-30 Interfatd si continut in limba romané si engleza la lansare. 0.

- CF-31 Suport pentru limba franceza, adaugat intr-o etap3 ulterioara. o

I. Raportare
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Rapoarte de rotatii si activitate pe program si nivel
(studenti/residenti).

3. Cerinte tehnice, de securitate si protectia datelor

1. Arhitectura, disponibilitate si securitate

cT-01 Solutie 5aa$ in cloud, fara infrastructur3 on-premise la UMFST. . 0

CT-02  Disponibilitate (SLA) de minimum 99,5% lunar. o

CT-03 Certificare de hosting I1SO sau SOC 2 {sau echivalent recunoscut), .0

CT-04 Conformitate GDPR. 0
CT-05 Criptarea datelor in tranzit (TLS) si in repaus. O '

CT-06 Autentificare securizatd; suport Multiple Factor Authentication (MFA) o

CT-07  Roluri si permisiuni granulare; jurnal de audit al actiunilor. o] S
CT-08  Backup periodic si plan de recuperare in caz de dezastru (DR). 0

K. Integrari si scalabilitate

Integrare cu sistemul informatic al studentilor (SIS) pentru import
cT-09 | .. .
inrolari {cu fisiere CSV)

uport SCORM pentru livrarea modulelor de formare. _ o
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CT-12  Scalabilitate la minimum 10.000 de utilizatori activi. 0
CT~13 Aécés ﬁ;;i‘h'bl.'.owsere hoderne, fara instalarea unui cllentlocal R 0.
CT-14 Mediu de testare (UAT) separat de productie. | 0

6. Protectia datelor (GDPR)

Ofertantul va asigura: incheierea unui acord de prelucrare a datelor (DPA) cu UMFST;
prelucrarea exclusiv pentru scopurile platformei; masuri tehnice si organizatorice (criptare,
control acces, jurnalizare); asistenta la exercitarea drepturilor persoanelor vizate si notificarea
incidentelor de securitate in termenele legale.

7. Cerinte de implementare si calendar
Ofertantul va asigura configurarea celor trei linii lingvistice, importul din SIS, definirea matricei
de cerinte si incarcarea modulelor SCORM.

Calendarul orientativ:

- UAT (User Acceptance - Lansare mediu UAT; validarea configurarii,
. Testing) — Site Testare - importurilor i fluxurilor.

1 august 2026

: Iteratii UAT aug. 2026 . Ajustarea matricei de cerinte, sabloanelor si

- rapoartelor.
Instruire sept. 2026 Trz.amlng administratori, secretariate si
: . spitale partenere.
. Go-live (PROD) 1 oct. 2026 | Lans?riz in productie, interfata engleza si
; - romand.
Limba francez3 ulterior Adaugarea interfetei franceze; calendar de

confirmat.
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8. Instruire, suport si mentenanta

® Instruirea administratorilor, secretariatelor si a spitalelor partenere, cu materiale in limba
romana sau engleza.

® Suport tehnic pe durata contractului, cu canale dedicate si timpi de raspuns conform
contract.

® Mentenanta corectiva si evolutiva, actualizari de securitate si de versiune incluse.

9. Modul de prezentare a ofertei

Oferta va cuprinde o propunere tehnicd (raspuns punct cu punct la cerintele din caietul de
sarcini) si o propunere financiard, exprimatd in LEl, fird TVA, cu TVA evidentiat separat.

10. Criterii de atribuire

Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut

11. Receptie si acceptanta

Receptia se realizeaza pe baza criteriilor de acceptanta validate in UAT (mediu testare):
configurarea liniilor lingvistice, importurile de date, fluxurile de cerinte, comunicarea automat3
si rapoartele. Go-live-ul in productie se confirm3 dupd acceptarea de citre UMFST a
rezultatelor UAT.

12. Garantie si niveluri de serviciu
Pe durata garantiei, remedierea defectelor este inclusa, fara costuri suplimentare.
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